Административен подход - функциите на организацията и принципите на нейния мениджмънт са определящи;

Административен процес – най-малката част от един процес, която се изпълнява на едно работно място, обикновено от един сътрудник и има относителна самостоятелност и завършеност на съдържанието си; 

Авторитарен стил на ръководене – стил на ръководене, при който на сътрудниците се налага извършването на желаните от ръководителя действия;

Авторитет – значимост на мнението и действията на ръководителя в рамките на организацията или групата;
Бюрократичен подход – изграждане на организацията по рационални правила и мениджмънт за тяхното спазване при действието и;
Бюрократичен стил на ръководене – стил на ръководене, при който ръководителя структурира поставените задачи чрез правила и процедури;

Власт – право за разпореждане с част от ресурсите на организацията, включително сътрудниците и;
Група за персонално сътрудничество – група от сътрудници действащи само по лично разпореждане на ръководителя;
Доставчици – индивиди, организации или институции, осигуряващи необходимите ресурси за дейността на организацията;

Динамика – скоростта, с която се променят влияещите върху дейността на организацията фактори на външната среда;

Декодиране – превод на сигналите в информационния канал на „езика” на получателя;

Данни – фиксиране (записана) върху хартиен носител информация;

Директивност – задължителност на плана за всички звена и сътрудници след вземане на решение за неговото изпълнение;
Делегиране – действие, чрез което се разпределят правомощията между ръководителите от различните йерархични равнища;

Диапазон на контрол – брой на ръководители и сътрудници до най-ниското йерархично равнище, ръководени в дейността си от един и същи ръководител;

Дивизионална ОСУ – ОСУ, при която организацията е разделена на клонове с различно стопанско предназначение (продукти, пазари и т.н.);

Дивизионален принцип – обособяване на подразделения със значителна самостоятелност на стопанската дейност;
Децентрализирана ОСУ – ОСУ, в която пълномощията са максимално разпределени по всички йерархични равнища;
Демократичен стил на ръководене – стил на ръководене, при който ръководителят използва творческите възможности и инициативата на сътрудниците, но ги насочва към постигане целите на звената и организацията;

Ефективно контролиране – действия, които отстраняват или намаляват влиянието на смущаващите въздействия и позволяват използването на съществуващите по-добри възможности;

Експертна власт – власт, основаваща се професионалните (вкл.управленските) знания и умения;

Задачи – управленски действия, които се изпълняват в определен срок, определени ресурси, от определен сътрудник;
Заключително контролиране – контролиране, чрез което се проверява постигнатия резултат след приключване на контролирания процес;

Иновационна дейност – дейност по създаване на нови и усъвършенстване на на съществуващи стоки (продукти и/или услуги);

Интензивност – сила на въздействие на определен факторна външната среда върху дейността на организацията;

Информационне канал – предметна среда, по която се предава информация под формата на сигнали;
Информационен поток – насочено движение на информацията от източника към получателя;

Информация – съвкупност от сведения за вътрешната и външната среда на организацията;

Интуитивни решения – решения, неподкрепени с релевантна информация, основаващи се на усет и убеждение за правилност на избора;

Информационна база – съвкупност от данни за относително-постоянните характеристики на елементи и процеси;

Информационен масив – съвкупност от записи за сходни по характеристиките си информационни елементи;

Конкуренти – организации със сходна дейност, стесняваща достъпа до съответните потребители;
Контролиране – съпоставяне на получените резултати с очакваните, определяне на отклоненията и регулиране при необходимост;

Количествен подход – мениджмънт на организацията чрез количествено оптимизиране и моделиране на процесите;

Комуникация – обмен на информация между двама и повече сътрудници в организацията с или без използване на технически средства;

Критерий за успешна комуникация – промяна в поведението на получателя в желаната посока;

Критерии – определени избрани величини и състояния, с които се сравняват очакваните резултати от алтернативите; (вземане решения)

Критерии – стандарти, достигането до които показва успешно и нормално протичане на контролираните процеси; (функция контролиране)
Коригиращи действия – действия, целящи отстраняване на отклонения извън определените за нормални;

Координиране – осигуряване на съгласуваност в съвместните действия и използваните за тях ресурси;

Коригиращо въздействие – привеждане функционирането на управляваните елементи и процеси в нормални граници на отклонение;

Линейни пълномощия – пълномощия предавани низходящо по йерархичен ред;
Линейна ОСУ – ОСУ с ясно изразени линейни връзки, резултат от прилагане на йерархичния принцип;

Линейно–щабна ОСУ – ОСУ, при която към даден линеен ръководител е изградено подпомагащо дейността му звено;

Линейно-функционална ОСУ – ОСУ, в която органите и звената се обединяват в относително затворени линейни структури;
Линеен принцип – обособяване на органи и звена въз основа на йерархично делегиране на пълномощия;

Либерален стил на ръководене – стил на ръководене, при които ръководителят използва творческите възможности и инициатива на сътрудниците и контролира резултатите;

Лидерство – процес, при който дадена личност оказва влияние върху поведението на група хора;

Мениджмънт по целите – подход за създаване и оптимизиране на плана, чрез който се облекчава постигането на целите;

Мисия – основна обща цел на организацията, за постигането на която е предназначено нейното съществуване;

Матрична ОСУ – ОСУ, при която сътрудниците на организацията са подчинени едновременно на двама ръководители – линеен и проектов;
Мотивация – процес на подбуждане на сътрудниците към действия за постигане на поставените цели;

Мениджмънт на изключенията – въздействие на управляващия субект за отстраняване само на отклонения извън определени, нормални граници;

Неформални групи – спонтанно образувана група хора с относително регулярни контакти помежду им;

Нормативно-законова уредба – закони и нормативни актове, които определят юридическите права за дейността на организацията;

Неопределеност – непредвидимото състояние на факторите на външната среда и на тяхното въздействие върху организацията;
Научен мениджмънт – най-добрият и производителен начин на трудова дейност се определя от мениджърите;

Неструктуриран проблем – проблем, за който няма достатъчно информация или наличната не може да се подреди и формализира;

Нерелевантна информация – некласифицирана информация и информация, която няма отношение към проблема;

Норма на управляемост – брой на ръководители и/или сътрудници от следващото по-ниско йерархично равнище, пряко подчинени на един ръководител;

Неформална структура – ОСУ, изградена чрез функционални връзки и връзки на сътрудничество, без дефиниран йерархичен статус;

Нормативна власт – власт основаваща се на йерархичния статус и изпълнявана от ръководителя длъжност;
Организация – група от хора работещи съвместно и координирано за постигането на стопански цели;
Организиране – определяне на елементите, връзките между тях и тяхната промяна за ефективното функциониране на организацията;
Организационно поведение – подобряване на личностната мотивация и междугруповото поведение за успешно организационно развитие;

Обратна връзка – насочена комуникация от получателя към източника на информация;

Организационно обзавеждане – обзавеждане, осигуряващо по-ефективно изпълнение на управленските процеси;

Организационна политика – правила за действие в организацията, с които се определят ограниченията в дейността на мениджърите;

Отговорност – следствие от права и задълженията за изпълнение определена дейност;

Обслужваща група – група от сътрудници подпомагащи дейността на ръководител;
ОСУ – относително постоянен ред на връзките между органите и звената на управление в организацията;

Орган на управление – елемент на ОСУ с правомощия да взема решения;

Организиране – процес на създаване на ОСУ чрез разпределяне на функции и пълномощия в организацията; (организационни структури на управление)

Организиране – управленски действия, чрез които се определя състава и взаимоотношенията между функциониращите елементи; (съвременни подходи)

Организационни комуникации – обмен на информация между сътрудници и звена в и вън от организацията;

Организиращо въздействие – нормализиране състоянието на елементите и техните връзки в стопанската система;
Предприятие - съвкупност от права, задължения и фактически отношения;

Правило на емержентността - управляващата посистема чрез релевантна информация отстранява нарушенията в цялостта, единството на функциониране и разнопосочността на локалните и общите цели;

Правило на алтернативостта - ефективният мениджмънт изисква многовариантност на управленските решения;

Правило на обратната връзка - между управляващите и управляваните елементи задължително да се осъществяват прави и обратни връзки;

Правило на съответстващото разнообразие - разнообразието в управляваната подсистема изисква съответстващо разнообразие в управляващата;

Правило на черната кутия - управляваната подсистема е относително непознаваема за субекта на мениджмънт;

Правило на вътрешното допълнение - мениджмънтът на стопанската система трябва да създава компенсатори за отстраняване или намаляване на смущаващите вътрешни и външни въздействия;

Производствена дейност - трансформиране на входящите ресурси в стоки;

Пазар на организацията - потребителите на организацията;

Потребности - психофизическо състояние на индивида поради недостиг или липса на нещо;

Потребители - фактори на вуншната среда,чийто потребности задоволява организацията посредством свята дейност;

Продължителност на въздействие - времетраене на полойителното или отрицателното въздействие на определен фактор;

Планиране - определяне на условията и начина на функциониране на организацията за постигане на целите и;

Психо-поведенски подход - подобряванв на индивидуалните и групови отношения мейду изпълнителите и на мениджърите към тях;

Процес на вземане на управленски решения - съвкупност от действия на управленския персонал по подготовка, вземане и изпълнение на решения;

Проблем - несъответствие между действителното и очакваното състояние на процесите на стопанската система;

Програмирано решение - определена, използвана от управленските органи последователност от действия при вземане на решения;

Процес - паралено-последователна съвкупност от действия на сътрудниците, която има обща крайна цел;

Процесов подход - подход с акцент върху взаимосвързани действия на сътрудниците, управленските органи и звена;

Понятие - информационен еквивалент на реалния обект(елемент или процес на стоп. система);

Правила – стандартни указания за изпълнение на повтарящи се дежствия в определени упрвленски и стопански ситуации;

Планови процедури - последователност от действия за разработване на плана;

PEST-анализ - анализ на преките и косвенитефактори с цел избор на базова стратегия;

Пълномощие – права и задължения по разпореждане с определена част от ресурсите на организацията;

Предварително контролиране - контролиране, подпомагащо планирането чрез съпоставяне на очакваните резултати с поставените цели;

Равнище на въздействие - количествена или качествена оценкана моментното състояние на даден външен фактор;

Ръководене – стимулиране и оценяване дейността на сътрудниците и мотивирането им за рационални действия;

Рационални решения - решения,  които се вземат по-малко с интуиция или минал опит, а повече със систематизиран подход;

Ръководител - индивидуален орган за вземане на решения;

Ръководене - въздействия от страна на ръководителя, чрез които насочва действията н асътрудниците в желаната посока;

Синергетично правило - обединяване на усилията и ресурсите за постигане на по-висок взаимоизгоден стопански ефект;

Структура - състав на елементите в организациятаи относително-постоянните връзки мeждy тях;

Сътрудници/персонал - човешки ресурси,които постъпват от външната среда в организацията чрез подбор по определени критерии;

Способности - индивидуални качества в резултат от наследственост,дарба, талант, воля, образувание, опит;

Сложност - броят на влияещите външни фактори върху дейността на организацията;

Системен подход - подход, при които организацията се разглежда като функциониращо цяло с предварително определена цел;

Ситуационен подход - подход, който фокусира вниманието на мениджърите върху спецификата на ситуациите в организацията;

Съобщение - дискретен или непрекъснат ред от информационни отрайения на измерими събития, разпределени във времето;

Структурирани проблеми - проблеми при които мойе да се премина към по-добро подреждане на релевантната информация;

Синтетичен параметър - контролен параметър, чрез които се контролира състоянието на повече параметри,резултативно отразени в него;

Стил на ръководене - начин, по които ръководителят прилага методите на въздействие, за да постигнат сътрудниците желаните цели;

Стратегическо планиране - процес на определяне мисията и целите на организацията и комплексния подход за тяхното постигане;

Стратегия - комплексен подход за реализация на поставените цели на организацията;

SWOT- анализ - анализиране на вътрешната среда, с цел определяне на възможностите и заплахите пред организацията;

Структуриране - създаване на на органи и звена с определена компетенция и определен йерархичен статус;

Съвременни ОСУ - актуални структури на управление в зависимост от управлявания обект и мащабите на стопанската му дейност;

Стандарти - нормативни, планови и еталонни величини, които се използват за съпоставяне с постигнатите резултати;

Своевременно контролиране - контролиране адекватно по периодичност и честота на процесите в контролирания обект;

Търговска дейност - закупуване на стока с цел продажба в закупеното или преработеното състояние;

Технология - определен и конкретно използван начин за изпълнение на процесите в организацията;

Технология на управление - съвкупност от дежствия на управленския персонал за осъществяване мениджмънта на организацията;

Тактически(функционални) планове - планове по звена, осигуряващи постигането на краткосрочни цели,чрез които да се реализира стратегията;

Текущо контролиране - контролиране, осъществявано в реално време паралелно с изпълнение на контролираните процеси;

Управленско решение - избор на един начин на действие между повече възможни;

Управленска операция - най-малкатачаст на един процес, която се изпълнява на едно работно място, обикновено от от един сътрудник и има относителна самостоятелност и завършеност на съдържанието си;

Управленска процедура - документиране на отделния управленски процес чрез графичното и текстовото му онаглеждаване;

Управленски процес - съвкупност от работни правила за изпълнение на управленски процеси с и без технически средства;

Управленски звена -  административно обособени групи от сътрудници за подготовка и реализация на управленски решения;

Управленско решение - избор на един вариант за действие на сътрудник, група сътрудници или организацията между повече възможни;

Фирма - наименование, под което търговеца упражнява избраната от него стопанска дейност;

Формална организация - организация, подчинена на външни и вътрешни правила и създадена целенасочно;

Формални групи - група сътрудници, създадена въз основа на правила в определена структура;

Формална структура - ОСУ, в която е определен йерархичния статус на органите и звената и връзките между тях;

Функционална ОСУ - ОСУ, при която щабните сътрудници са получили нормативна и разпоредителна власт;

Функционален принцип - обособяване на органи и звена въз основа на изпълняваните от тях функции;

Функция контролиране - сравняване на постигнатите с желаните резултати, определяне на отклоненията и регулиране при необходимост;

Функционален подход - подход, при които се акцентира върху логически взимосвързаните и взаимообослувени действия на персонала;

Цел - желано крайно състояние;

Цели - желан краен резултат от дейността на организацията;

Ценностна система - разбирането за добро и зло, полезно и вредно, съществено и несъществено в конкретната ситуация;

Централизирана ОСУ - структура, в която решенията се вземат и действията се контролират на най-високо йерархично равнище;

Целенасочено въздействие - въздействие на управляващия субект за постигане на набелязаните конкретни цели;
Шум - въздействия, които деформират сигналите и променят информацията по информационния канал;

Щабни пълномощия - пълномощия на сътрудник в границите на професионалната му специализация;

