1. Предприятие – съвкупност от права, задължения и фактически отношения

2. Фирма – наименование под което търговеца упражнява избраната от него стоп. дейност*осъществява двустранните връзки на орг.с външ. среда
3. Търговска дейност – закупуване на стока с цел продажба в закупеното или преработеното състояние

4. Синергетично правило – обединяване на усилията и ресурсите за постигане на по-висок взаимноизгоден стоп. ефект

5. Иновационна дейност – дейност по създаване на нови и усъвършенстване на съществуващи стоки(продукти и/или услуги)

6. Формална орг. – орг., подчинена на външ. и вътр. правила и създадена целенасочено

7. Орг. – група от хора работещи съвместно и координирано за постигането на стоп. цели*самостоятелна,независима и отворена с-ма*осн.цел-задоволяване на индивидуални и обществени потребности*осн.права-веществ.,собств.*НЕ трансформира природни ресурси*големината не зависи от стоп. й цели*ресурсите се придобиват възмездно от външ.среда*стоп.орг. НЕ е идеални цели и стоп.дейност*стоп.дейност не вкл. благотворителност*сложността се измерва с интегрираните компоненти и връзките м/у тях*индивидуалността не се определя от иконом.условия*зависимост от външ среда-комплексна*управленските дейности-осъществяват се чрез вертикално разпределение на труда*на вх. На орг. постъпват осн.ресурси(веществ., финансови,енергетични, човешки и инф.)
8. Цел – желано крайно състояние от дейността на орг.*разнообразието се определя отстепента на диверсификация на ресурсите и процесите
9. Производствена дейност – трансформиране на вх. Ресурси в стоки

10. Пазар на орг. – потребителите на орг.
11. *** -променливи и  вътр. среда е съвкупност от съвместно функц.компоненти,обединени в орг.*променливите могат да се контролират от мениджърите*променливите са управляеми,защото ссе планират,организират и контролират*всяка променлива на вътр.среда оказва влияние в/у останалите и самата тя зависи от тях*7-S-структура,стратегия,с-ма,сътрудници,способности,стил,споделени ценности
12. Структура – състав на елементите в орг. и относително-постоянните връзки м/у тях
13. Сътрудници/персонал – човешки ресурси, които постъпват от външ. среда в орг. чрез подбор по определени критерии*подчинена променлива на вътр.среда на орг.и се х-ризират с-способности,потребности,ценности,очаквания и отношение
14. Технология – определен и конкретно използван начин за изпълнение на процесите в орг.*като променлива на вътр.среда може да бъде-производствени,управленски и инф. процеси
15. Задачи – управленски действия, които се изпълняват в определен срок, с определени ресурси, от определен сътрудник*като променлива на вътр среда-работа с предмети,инф. и хора
16. Способности – индивидуални качества е резултат от наследственост, дарба, талант, воля, образование, опит

17. Ценностна с-ма – разбирането за добро и зло, полезно и вредно, съществено и несъществено и пр. В конкретната ситуация

18. Потребности – психофизическо състояние на индивида поради недостиг или липса на нещо*като фактор на външ.среда се разделят на индивиди,орг.,институции
19. Формални групи – група от сътрудници, създадена въз основа на правила в определена структура

20. Неформални групи – спонтанно образувана група хора с относително регулярни контакти пом/у им
21. ***  - външ.среда е съвкупност от условия и ограничения,при които функц.орг.*орг.влияе коствено в/у факторите на външ среда*коствено въздействие-индиректно влияят в/у орг.*х-ризира се с-сложност,динамика,неопределеност,интензивност*външ.фактори са независими променливи на средата*мениджмънта не може да анализира и изследва факторите на външ.среда*външ.ареда обхваща-индивидите,орг.,институциите и техните действия и решения*външ.факторите определят условията за стоп.дейост(външ.фактори с пряко действие-норм-законова уредба;с коствено-регионални отнош.)*осн.ресурси на орг са материали,финансови,трудови и инф.
22. Потребители - фактори на външната среда,чиито потребности задоволяват орг. посредством своята дейност.

23. Доставчици - индивиди,орг. или институции,осигуряващи необходимите ресурси за сейността на орг.

24. Конкуренти - орг. със сходна дейност,стесняваща достъпа до съответните потребители*предлагат сходни стоки и ползват същите ресурси
25. Нормативно-законова уредба – закони и норм.актове,които определят юридическите правила за дейността на орг.*има пряко действие в/у орг.
26. Сложност – броят на влияешите външ.фактори в/у дейността на орг.

27. Динамика – скоростта,с която се променят влияещите в/у дейността на орг.фактори на външ.среда

28. Интензивност – сила на въздействие на определен фактор на външ.среда в/у дейността на орг.*определя се посредством продължителност и интензивност на въздействието
29. Равнище на въздействие – колич. или кач. оценка на моментното състояние на даден външ.фактор*осн.х-ка на външ.среда
30. Неопределеност – непредвидимото състояние на факторите на външ.среда и тяхното въздействие в/у орг.

31. Продължителност на въздействие – времетраене на полож. или отриц. Въздействие на определен фактор

32. *** -синергетично правило-координирани действия*традиционни подходи(клаисчески,психо-поведенчески и прагматичен) – формират осн.терминология в с-мата от мениджърски знания,а съвременните(функц.(процесов),системен и ситуационен)-менидж.знания в новите глобални иконом.условия

33. Планиране – определяне на условията и начина на функц. на орг. за постигане на целите й

34. Организиране – определяне на елем,връзките м/у тях и тяхната промяна за ефективно функц. на орг.

35. Контролиране – съпоставяне на получените резултати с очакваните , определяне на отклоненията и регулиране при необходимост

36. Ръководене – стимулиране и оценяване дейността на сътрудниците и мотивиране ти им на рационални деиствия

37. Научен мениджмънт – най-добрият и производителен начин за трудова дейност се определя от мениджърите
38. Административен подход – функц. на орг. и принципите на нейния мениджмънт са определящи

39. Психо-поведенчески подход (на човешките отнош, и организац.поведение)– подобряване на индивидуалните и груповит еотнош. м/у изпълнителите и на мениджърите към тях

40. Организационно поведение – подобряване на личностната мотивация и междугруповото поведение за успешното орг. развитие

41. Бюрократичен подход (изисква йерархия,правила,лоялност и специализация на дейностите)– изграждане на орг. по рационални правила и мениджмънт за тяхното спазване при действието й

42. Количествен подход – мениджмънт на орг. чрез колич. оптимизаране и моделиране на процесите 

43. Информационен канал – предметна среда , по която се предава инф. под формата на сигнал

44. Комуникация – обмен на инф. м/у двама и повече сътрудници в орг. с или без използване на техн. средства

45. Инф. поток – насоченото движение на инф. от източника към получателя

46. Съобщение – дискретен или непрекъснат ред от инф. отражения на измерими събития, разпределени във времето

47. Критерии за успешна комуник. – промяна на поведението на получателя в желаната посока

48. Декодиране – превод на сигналите в инф. канал на „езика”на получателя

49. Обратна връзка – насочена комуник. От получателя към източника на инф.

50. Шум – въздействия, които деформират сигналите и променят инф. по инф. канал

51. Информация – Съвкупност от сведения на  вътр. и външ. среда на орг.

52. Данни – фиксирана(записана) в/у хартиен или технически носител инф.*те са релевантна инф.,когато съдържат необходимата за конкретното решение инф.
53. Процес на вземане на управленски решения – съвкупност от действия на управленския персонал по подготовка, вземане и изпълнение на решения*необходимо е разработване на алтернативи*преобладаващо влияние при взем. на реш. Ще имат условията и ограниченията,прикоито ше се реализира реш.*осн.ресурс е релевантната инф.
54. Структуриране проблеми – проблеми, при които може да се премине към по –добро подреждане на релевантната инф.

55. Рационални решения – решения,който се вземат по-малко с интуиция или минал опит, а повече със систематизиран подход

56. Проблем – несъответствие м/у действителното и очакваното състояние на процесите на стоп. с-ма*дефинирането става след ограничаването му от множеството проблеми в орг.
57. Неструктуриран проблем – проблем, за който няма достатъчно инф. или наличната не може да се подреди и формализира

58. Интуитивни решения – решения, неподкрепени с релевантна инф., основаващи се на усет и убеждение за правилност на избора
59. Програмирано решение – определена, използвана от управленските органи последователност от действия при взимане на решения

60. Управленско решение – избор на един начин на действие м/у повече възможности*вземат се при следните условия-определеност,риск и неопределеност
61. Критерии – определени избрани величини и състояния, с които се сравняват очакваните резултати от алтернативите

62. Нерелевантна инф. – некласифицирана инф. и инф., която няма отнош. Към проблема

63. *** - планиране – осигурява адекватна реакция на орг.в условия на неопределеност;формиране на целите*насочва определянето на локалните цели и разработването на тактически планове*вкл.разпределяне на ресурсите и координиране на действията*НЕ се х-ризира с препоръчителност,а с йерархичност и времеви хоризонт
64. Правила – стандартни указания за изпълнение на повтарящи се действия в определени управленски и стопански ситуации
65. Планови процедури – последователност от действия за разработване на плана

66. Мениджмънт по целите – подход за създаване и оптимизиране на плана, чрез който се облекчава постигането на целите

67. Директивност – задължителност на плана за всички звена и сътрудници след вземане на решение за неговото изпълнение
68. Тактически(функц.)планове – планове по звена, осигуряващи постигането на краткосрочни цели, чрез които да се реализира стратегията

69. Организационна политика – правила за действие в орг., с които се определят ограниченията в дейността на мениджърите

70. Стратегия – комплексен подход за реализация на поставените цели на орг.*избира се и се разработва след анализ на външ. и вътр.среда
71. Мисия – основна обща цел на орг., за постигането на която е предназначено нейното съществуване

72. PEST-анализ – анализ на преките и коствените фактори с цел избор на базова стратегия

73. SWOT-анализ – анализиране на вътр. среда, с цел определяне на възможностите и заплахите пред орг.

74. *** - организиране – процес свързан с създаване на организационна стръкт. На мениджмънта и разпределение на специализираните функц. и властта в орг.
75. Отговорност – следствие от права и задължения за изпълнение на определена дейност
76. Обслужваща група – група от сътрудници подпомагащи дейността на ръководител
77. Пълномощие – права и задължения по разпореждане с определена част от ресурсите на орг.

78. Група за персонално сътрудничество – група от сътрудници действащи само по лично пазпореждане на ръководителя

79. Делегиране – действие, чрез което се разпределят правомощията м/у ръководителите от различните йерархични равнища*целта е децентрализация на мениджмънта
80. Власт – право за разпореждане с част от ресурсите на орг., вкл. сътрудниците й

81. Линейни пълномощия – пълномощия предавани по низходящо йерархичен ред

82. Норма на управляемост - брой на ръководители и/или сътрудници от следващото по-ниско йерархично равнище, пряко подчинени на един ръководител 

83. Щабни пълномощия – пълномощия на сътрудник в границите на професионалната ми специализация

84. Диапазон на контрол - брой на ръководители и сътрудници до най-ниското йерархично равнище, ръководени в дейността си от един и същи ръководител 

85. ОСУ – относително постоянен ред на връзките м/у органите и зевната на управление в орг.*видът е обобщаваща х-ка,в която се отразява колич. и кач. х-ки*традиционните ОСУ са приложими за малки исредни орг.*трябва да съответства на ефективното постигане на поставените цели*изборът на ОСУ е обект на на функц.организиране в мениджмънта*при изграждане се изп.йерархични връзки и не могат да се изградят само от ръководители
86. Управленски звена – административно обособени групи от сътрудници за подготовна и реализация на управленските решения

87. Орган на упревление – елемент на ОСУ с правомощия да взема решения

88. Ръководител – индивидуален орган за вземане на решения

89. Формална структура – ОСУ, в която е определен йерархичния статус на органите и звената и връзките м/у тях

90. Неформална структура – ОСУ, изградена чрез функц. връзки и връзки на сътрудничество, без дефиниран йерархичен статус

91. Линейна ОСУ – ОСУ с ясно изразени линейни връзки, резултат от прилагане на йерархичен принцип*”--”приоритетно значение на правила и процедури , единоначалие*”+”прости йерархични връзки
92. Функц. ОСУ – ОСУ, при която щабните сътрудници са получили нормативна и разпоредителна власт*различните ръководители разпореждат изпълнението на действи япо отделни функц.*”--”единоначалие*сътрудника има повече от един ръководител*”+”професионално подготвени ръководители
93. Линейно-щабна ОСУ – ОСУ, при която към даден линеен ръководител е изградено подпомагащо дейността му звено*+изп.на специалисти за вътр.консултанти*”--”удължени прави и обратни връзки , опасност от разминаване на общите и локалните цели
94. Организиране – процес на създаване на ОСУ чрез разпределяна на функц. и пълномощия в орг.
95. Дивизионална ОСУ – ОСУ, при която орг. е разделена на клонове с различно стоп. предназначение(продукти пазари и т.н.)*стратегически централизирана,тактически и оперативно децентрализирана
96. Структуриране – създаване на органи и звена с определена компетенция и определен йерархичен статус

97. Функц. принцип – обособяване на органи и звена въз основа на изпълняваните от тях функции

98. Матрична ОСУ – ОСу, при която сътрудниците на орг. са подчинени едновременно на двама ръководители-линеен и проектов*вкл. звена с временен статут,които след постигане на целта им се декомпозират*матр.структури са възникнали вследствие на по-сложна и динамична външ.среда; основава се на функц. и дивизионен принцип*най-адаптивни към външ.среда
99. Линейно-функц. ОСУ – ОСУ, в която органите и звената се обединяват в относително затворени линейни структури

100. Дивизионален принцип – обособяване на подразделения със значителна самостоятелност на стоп. дейност

101. Централизирана ОСУ – структура, в която решенията се вземат и действията се контролират на най-високо йерархично равнище

102. Линеен принцип – обособяване на органи и звена въз основа на йерархично делегиране на пълномощията
103. Съвременни ОСУ – актуални структури на управление в зависимост от управлявания обект и мащабите на стоп. му дейност

104. Децентрализирана ОСУ – ОСУ, в която пълномощията са max резпределени по всички йерархични равнища

105. *** - контролиране –планиране ;  съпоставяне на постигнатите с желаните резултати*насочено е към цялостната дейност на орг.,а не към външ.среда*осигурява постигането на приоритетите отраезни в стратегическия план*предварително контролиране(не се сравняват постигнатите резултати с поставените цели)-спрямо звената,а текущо(извършва се в стандартни срокове)-спрямо сътрудниците*определяне на отклоненията*не е еднократно действие
106. Предварително контролиране – контролиране,подпомагащо планирането чрез съпоставяне на очакваните резултати с поставените цели
107. Текущо контролиране – контролиране, осъществяване в реално време паралелно с изпълнение на контролираните процеси

108. Ефективно контролиране – действия, които отстраняват или намаляват влиянието на смущаващите въздействия и позволяват използването на съществуващите по-добри възможности

109. Стандарти – нормативни, планови и еталонни величини, които се използват за съпоставяне с постигнатите резълтати
110. Коригиращи действия – действия, целящи отстраняване на отклонения извън определените норми

111. Своевременно контролиране – контролиране адекватно по периодичност и честота на процесите в контролирания обект

112. Заключително контролиране – контролиране, чрез което се проверява постигнатия резултат след приключване на контролирания процес

113. Критерии – стандарти, достигането на които показва успешно и нормално протичане на контролираните процеси

114. Функция контролиране – сравняване на постигнатите с желаните резултати, определяне на отклоненията и регулиране при необходимост

115. Синтетичен параметър – контролен параметър, чрез които се контролира състоянието на повече параметри, резултативно отразени в него
116. *** - ръководене – р-ля е длъжен да взема предвид действията на формални и неформални групи*действията на р-ля са ограничени в рамките на правомощията му,а на лидера- не*р-л + лидер –трябва да променя стила си на ръководене в различните ситуации

117. Нормативна власт – власт основаваща се на йерархичния статус и изпълнявана от ръководителя длъжност
118. Стил на ръководене – начин, по които ръководителя прилага методите на въздействие, за да по стигнат сътрудниците желаните цели

119. Експертна власт – власт, основаваща се професионалните(вкл.управленските) знания и умения

120. Демократичен стил на ръководене – стил на ръководене, при който ръководителя използва творчески възможности и инициативата на сътрудниците, но ги насочва към постигане целите на звената и орг.*голяма децентрализация*комбинация от теория Х и У(Х-базира се на необходимостта от принуда за изпълнение на поставените задачи и действия ; У-базира се на желанието на сътрудниците да работят творчески,отговорно и инициативно)
121. Мотивация – процес на подбуждане на сътрудниците към действия за постигане на поставените цели

122. Либерален стил на ръководене – стил на ръководене, при който ръководителя използва творческите възможности и инициатива на сътрудниците и контролира резултатите*най-голяма свобода на действие
123. Бюрократичен стил на ръководене - стил на ръководене, при който ръководителя структурира поставените задачи чрез правила и процедури*теория Х
124. Лидерство – процес, при който дадена личност оказва влияние в/у поведението на група от хора
125. Авторитарен стил на ръководене - стил на ръководене, при който на сътрудниците се налага извършването на желаните от ръководителя действия*теория Х
126. Авторитет – значимост на мнението и действията на ръководителя в рамките на орг. или групата*не се влияе динамично от йерархичния му статус*определя се от служебното положение и личните качества
127. *** - съвременни подходи –резултат от еволюция на обектите на мениджмънт и новите идеи на мениджмънта*М на орг. е съвкупност от обособени,технологично и организационно свързани процеси ; вкл. процеси на комуникация и вземане на решения
128. Процесов подход – подход с акцент в/у взаимосвързани действия на сътрудниците, управленските органи и звена*съвкупност от подредени действияна управляващия персонал
129. Координиране – осигуряване на съгласуваност в съвместните действия и използваните за тях ресурси

130. Стратегическо планиране – процес на определяне мисията и целите на орг. и комплексния подход за тяхното постигане

131. Управленско решение - избор на един вариант за действие на сътрудник, група сътрудници или орг. м/у повече възможни

132. Ръководене – въздействие от страна на ръководителя, чрез които насочва действията на сътрудниците в желаната посока
133. Организационни комуникации – обмен на инф. м/у сътрудници и звена в и вън от орг.

134. Функц.подход – подход, при който се акцентира в/у логически взаимосвързаните и взаимообусловени действия на персонала
135. Организиране – управленските действия,чрез които се опраделя състава и взаимоотношенията м/у функциониращите елементи

136. Системен подход – подход, при който орг. се разглежда като функциониращо цяло с предварително определена цел

137. Ситуационен подход – подход, който фокусира вниманието на мениджърите в/у спецификата на ситуациите в орг.*вниманието се фокусира в/у елементите и процесите на ситуацията
138. Правило на емержентността – управляваща подс-ма чрез релевантна инф. отстранява нарушенията в цялостта, единството на функц. и разнопосочността на локалните и общите цели*колкото по-голяма е орг.,толкова по-голяма е емержентността на вътр.й среда
139. Правило на алтернативността – ефективния мениджмънт изисква многовариантност на управленските решения

140. Правило на обратната връзка – м/у управляващите и управляваните елементи зяадължително да се осъществяват прави и обратни връзки

141. Правило на съответстващото разнообразие – разнообразието в управляваната подс-ма изисква съответствуващо разнообразие в управляващата

142. Правило на черната кутия - управляваната подс-ма е относително непоснаваема за субекта на мениджмънт

143. Правило на вътр. допълнение – мениджмънтът на стоп. с-ма трябва да създава компенсатори за отстраняване или намаляване на смущаващите вътр. или външ. въздействия

144. Целенасочено въздействие – въздействие на управляващия субект за постигане на набелязаните конкретни цели
145. Организиращо въздействие – нормализиране състоянието на елементите и техните връзки в стоп. с-ма

146. Коригиращо въздействие – привеждане функционирането на управляваните елементи и процеси в нормални граници на отклонение

147. Мениджмънт по изключенията - въздействие на управляващия субект за отстраняване само на отклонения извън определени нормални граници

