                                                ТЕМА № 8
                                                АНКЕТА
1. Същност и обща характеристика. 
Доста често най-добрият (а понякога и единствен) способ да се узнае, за какво мислят хората и как постъпват, е просто да ги попитаме за това. Признаването на този факт довежда до това, че един от най-разпространените методи в социалните науки (респ. в социалните изследвания) става анкетата.

Анкетата е метод за събиране на данни, при който изследователят получава информацията непосредствено от представители на населението, подбрани по такъв начин, че на основание на техните отговори да може с достатъчна степен на надеждност да се правят изводи за цялото население или за някаква негова част. Анкетата се осъществява с помощта на анкетна карта, която по същество е система от въпроси и отговори. Лицата, които отговарят на въпросите, се наричат респонденти. В най-общ план могат да се разграничат следните видове анкета:

· стандартизирана - отделните въпроси и отговорите към тях са дадени предварително и в определена последователност, като от анкетираното лице са изисква само да отбележи един или няколко отговора, които според него са верни;

· частично стандартизирана - въпросите и тяхната последователност са дадени предварително, но от анкетирания се изисква при някои въпроси сам да конструира отговорите си;

· нестандартизирана - на анкетираните лица не са известни предварително нито формулировките на въпросите, нито последователността на тяхното задаване.

Анкетата предоставя на изследователя пет основни типа информация: за факти (най-често биографични сведения, които могат да се окажат съществени при интерпретацията на другите данни), за знания (съждения на респондента за обкръжаващия свят,т.е. това, което той знае или си мисли, че знае), за мнения (съждения на респондента относно неговите предпочитания или възгледи за определени предмети и събития), за отношения (сравнително устойчиви настроения на респондентите и техни оценки за определени събития, явления и идеи), и за поведенчески отчети (твърдения на респондентите за това, как постъпват в един или друг случай).

При анкетата в качеството на средство за операционализация на понятията служат въпросите, а наблюдението се състои във фиксиране на отговорите на респондентите на тези въпроси. Поради това този метод е особено подходящ за тези изследвания, в които единиците за анализ са индивиди и основните използвани понятия също така са свързани с индивиди.

Анкетното изследване включва в себе си 14 основни вида процедури. На практика може да се осъществяват едновременно няколко от тях и в хода на анкетата при необходимост изследователят се връща назад към една или друга процедура или, обратно, “прескача” напред. Етапите (процедурите) на анкетата са следните:

1. Концептуализация - определяне на целите на изследването, формулиране на хипотезите, уточняване на понятията и намиране на операционалните им съответствия дадената анкета (операционализация).

2. Схематизация - установяване на процедурите, които трябва да бъдат приложени по време на анкетата и вземане на решение относно характера на необходимата извадка.

3. Подготовка на инструментариума - съставяне на анкетната карта, определяне на броя и последователността на въпросите в нея.

4. Планиране - разглеждане на финансовите, административните, материално-техническите и кадровите проблеми, свърза-ни с провеждането на анкетата.

5. Формиране на извадка - подбор на предполагаемите респонденти в съответствие с някой от разгледаните вече методи, който по-добре от другите подхожда за целите и средствата на даденото изследване.

6. Инструктаж - подготовка на анкетьорите, кодировчиците и другия обслужващ персонал за работа с респондентите и за обработка на данните; снабдяване на персонала с необходимите материални средства.

7. Предварително тестиране (pretesting) - изпробване на избрания инструментариум върху извадка с малък обем с цел да се провери доколко правилно разбират респондентите инструкциите и въпросите, а също да се провери съответствието на техните отговори на типа очаквани отговори.

8. Провеждане на анкетата - анкетиране пряко или по пощата на участниците в извадката чрез прилагане на изпробвания инструментариум.

9. Контрол над осъществяването на анкетата (мониторинг) - проверка на коректността на прилагане на методиката от анкетьорите, а също контрол над това да се анкетират единствено и само участниците в извадката.

10.  Контролна проверка - проверка (чрез допълнителни контакти с респондентите) на това, дали всички членове на извадката са реално обхванати от анкетата и дали всички от тях са върнали анкетните карти.

11.  Кодиране - преобразуване на събраните данни в числова форма.

12.  Обработка - подготовка на данните за анализ.

13.  Анализ - преработка на данните с помощта на статистически и други средства с цел получаване на съдържателни изводи.

14.  Съставяне на отчет - представяне на резултатите от анализа под формата на изследователски отчет (или научен труд).

2. Подготовка на инструментариума
Каквато и схема на анкетата да сме избрали, при всички случаи ще е нужно да бъде разработена серия от въпроси, използвани в качеството на работно средство за получаване на необходимите измерения. Тази процедура представлява продължение на процеса на операционализация на понятията, започнат с концептуализацията; нейната цел е да се разработи инструментариума на анкетата - т.е. анкетната карта, която респондентите попълват в хода на изследването.

Анкетната карта се състои най-общо от три основни части: уводна, основна и заключителна (демографска) част. В уводната част на респондента се разясняват задачите на изследването, така че той да се убеди в значимостта на анкетата и в това, че тя си заслужава времето, което ще отдели за нея. Нерядко това се удава чрез апелирането към някаква висша цел или позоваването на общопризнат авторитет (например организация, институция, държавен орган и пр.) Обяснявайки задачата на изследването, важно е да се стараем да избягваме специалните термини, които не се употребяват от респондентите във всекидневното общуване. Не се препоръчва да се лъжат респондентите, но заедно с това в уводната част не трябва да се разкрива такава информация, която може да доведе до изопачаване на отговорите. Ако съобщим на респондента, че обект на изследването са расовите предразсъдъци, то той ще даде различни отговори, отколкото ако му кажем, че изследването се отнася просто до взаимоотношенията между гражданите или някаква друга неутрална тема.

Уводната част може да помогне на изследователя да установи добър контакт с респондентите и да разсее евентуалните им опасения относно това, дали анкетата не служи като прикритие за някакви неблаговидни цели. И накрая, въпреки че трябва да притежава всички споменати характеристики, уводната част трябва да бъде стегната и кратка като изложение, да включва (освен в специални случаи) изрични гаранции за анонимността на респондентите и предварителни благодарности за участието им в анкетата.

Основната част на анкетната карта съдържа формулираните предварително и структурирани в определена последователност въпроси, с помощта на които изследователя цели да получи информацията, която му е необходима за да направи съответните изводи относно изследваната съвкупност. Въпросите в анкетната карта могат да бъдат следните видове:

а) по съдържание - за факти, знания, мнения, отношения, поведенчески отчети;

б) по форма - открити и закрити;

в) по функции - основни (касаещи решаването на основните задачи на изследването) и функционални (въвеждащи, подготвителни, отвличащи, филтриращи, контролни и пр.).

Заключителната част на анкетната карта включва въпроси от биографичен и демографски характер, които целят получаване на фактически данни за респондента; някои от тях могат да бъдат от личен характер. Тези въпроси обикновено се поставят в края на анкетната карта, за да не се породи у респондента предварителното впечатление, че изследователят се бърка там, където не му е работата. Поставянето на този род въпроси накрая, освен това, води до допълнителното преимущество, че скучните въпроси, с които хората обикновено се сблъскват при попълването на бланки от всякакъв род, се оставят за края, а отначало се задават интересни въпроси и, по такъв начин, на респондента не му доскучава веднага.

Към въпросите в анкетната карта се предявяват изисквания от различен характер. Без претенции за изчерпателност тук ще споменем някои от най-съществените:

1. Да се предпочитат прости и ясни формулировки.

2. Да се избягват прекалено дълги въпроси.

3. Да се употребяват еднозначни въпроси.

4. Да се избягва задаването на въпроси, надхвърлящи възможностите на анкетираните.

5. Да се предпочитат конкретни и да се избягват по-общи въпроси.

6. Да се избягват сугестивни въпроси от рода на “Вие нали не мислите, че …” и пр.
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