ТЕМА № 9

ИНТЕРВЮ

1.Същност, особености и изисквания към провеждането
Интервюто е разновидност на анкетния метод, при която интервюиращият в личен контакт с респондента поставя устни въпроси и получава устни отговори, като съхранява неутрална позиция по време на интервюирането и фиксира резултатите.

Интервюто има редица сфери на приложение: в търсещите изследвания - за уточняване на проблематиката и за разработване на основата за анкета; за контрол на информацията, получена чрез други методи; основен метод при малки извадки; като допълнителен метод при редица други методи и т.н. Съществуват редица разновидности на интервюто - еднократно и панелно; тематично и фокусирано; насочено и ненасочено (респондентът сам избира темата и напълно излага идеите си); стандартизирано, полустандартизирано и нестандартизирано; специализирано; интервю по телефона и пр.

Ако е възможно отрано да установим кръга на респондентите, то би било добре като начало да им изпратим пощенски картички, за да ги уведомим за предстоящото посещение на интервюиращия “във връзка с провеждане на важно научно    /приложно/ изследване”. Такъв похват ще породи у респондента доверие и ще увеличи вероятността той да даде съгласието си да участва в интервюто.

Като допълнение към споменатото изследователят е длъжен преди началото на интервюто да се увери в това, че: а) всеки интервюиращ е снабден със стандартния текст на “встъпителното слово”, което ще позволи в проста форма да се обясни на респондента същността на изследването и веднага да се пристъпи към интервюто; б) всеки интервюиращ притежава препоръчително писмо и документи, а също и телефонен номер, с помощта на който респондентът при желание може да провери личността на интервюиращия и целта на неговото посещение; в) при необходимост местната полиция е уведомена за провеждането на изследването и знае как да отговаря на възможните телефонни обаждания по повод на това.

В хода на интервюто интервюиращият трябва да се придържа към следните правила:

1. Времето на началото и края на всяко интервю задължително се фиксира в бланката на интервюто.

2. Всички запълнени бланки от интервюта трябва да бъдат подписани от интервюиращия или на тях трябва да бъде поставен неговият код, ако му е определен такъв.

3. За да се установи атмосфера на доверие, трябва да се стараем да гледаме респондента в очите.

4. За да не се намалява темпото на интервюто, отговорът на въпроса по възможност да се фиксира в момента, в който се задава следващият въпрос.

5. Отговорите трябва да се фиксират колкото е възможно по-незабележимо за респондента.

6. При стандартизирано интервю, интервюиращият трябва сам да чете и фиксира всички отговори. Не трябва да се разрешава бланката на интервюто да се попълва от респондента, както е при анкетата.

7. Ако е нужно да се фиксира коментар към отговора, то той трябва да се записва не във вид на резюме, а точно с тези думи, които е използвал респондентът.

8. Ако респондентът отговаря пространно, трябва да се стремим да получим от него по-ясен отговор.

9. Ако респондентът започва отговора с думите “Не, но…”, то подобни оценъчни бележки следва да се фиксират така, както и самия отговор.

10.  Ако за получаване на адекватен отговор трябва предварително да се опипа почвата, то интервюиращият следва да отбележи това в съответната бланка и да запише тези въпроси, които могат да му помогнат в това отношение (например: “А защо става така, че…”).

11.  Никога не трябва да се прави опит за едновременно интервюиране на повече от един човек.

12.  Трябва да се стараем да провеждаме интервюто насаме с респондента. Ако още някой настоява да присъства, трябва да му се постави условие да не се намесва в интервюто. Не трябва да се внасят изменения в отговорите на респондента в случай, че друг го убеди да промени своето първоначално мнение.

13.  Интервюиращият не трябва да позволява на респондента да го включва в обсъждане на предмета на изследването, тъй като забележките на интервюиращия може да повлияят върху отговорите на респондента.

14.  Ако формулировката на въпроса или предлаганият вариант на отговора предизвиква у респондента възражения, интервюиращият трябва не просто настоятелно да я повтаря, а да обясни, че е длъжен да задава въпросите в този вид, в който са записани и че не той е отговорен за формулировката.

15.  Възраженията на респондента към въпроса трябва да се отбелязват на полетата на бланката за интервю, тъй като по-късно може да се окажат полезни.

16.  Трябва да се фиксират само първоначалните отговори. Не трябва да се променя фиксиран отговор, ако респондентът помоли за това, след като чуе следващия въпрос.

17.  Когато респондентът отговаря “Аз не зная…”, не трябва да бързаме веднага да му задаваме следващия въпрос, защото тази фраза понякога е уводна за отговора по същество - “Аз не зная …, но ми се струва, че …”.

18.  Никога не трябва преднамерено да се променя формулировката или последователността на въпросите.

19.  Никога не трябва да се съобщава на респондента ( даже ако той помоли), това, което са отговорили на дадения въпрос другите респонденти.

20.  Никога не трябва да се опитваме да интервюираме по памет. Бланката за интервюто трябва винаги да е пред очите на интервюиращия и той трябва да се обръща към нея даже тогава, когато е достатъчен един поглед върху листа, за да си при-помни въпроса.

21.  След приключването на интервюто, преди да освободим респондента, трябва още веднъж да прегледаме цялата бланка, за да се убедим, че са зададени всички въпроси и са фиксирани всички отговори.

2. Формулиране на въпросите. Подбор на интервюиращите
!!! - При формулирането на въпросите за интервюто, трябва да се спазват изискванията, отнасящи се към въпросите в анкетната карта.

При подбора на интервюиращите трябва да се стремим към хора, притежаващи следните качества:

1. Интервюиращият трябва да се държи скромно и да не пред-извиква у респондента никакви опасения.

2. В хода на интервюто интервюиращият трябва да бъде без-пристрастен, открит и доброжелателен.

3. В идеален план интервюиращият трябва да е съвършено честен, надежден и скрупульозен в работата, уравновесен и спокоен в личното общуване.

3. Специализирано интервю
В случая се интервюират не представители на извадка (т.е. интервюто не е извадково), а типични представители на ограничена група от населението - например малтретирани, скитници, затворници, имигранти, хора с увреждания и пр.
Този вид интервю се отличава от извадковото по редица особености. Първо, при специализираното интервю може да се случи изследовател и респондент да говорят на различни езици както в буквален, така и в преносен смисъл. Респондентът може да употребява жаргонни думи, които не са известни на интервюиращия или пък да използва обичайни думи и изрази в непонятно за изследователя значение. Второ, изследователят не може да очаква от респондента задължително да демонстрира умения и навици, присъщи на обичайния културен човек - например да чете, да разсъждава или да следи развитието на чуждата аргументация
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