ТЕМА № 7
НАБЛЮДЕНИЕТО КАТО МЕТОД ЗА ИЗСЛЕДВАНЕ
1. Същност и обща процедура на наблюдението.
Преди всичко наблюдението като метод за емпирично социално изследване трябва да се разграничава от понятието наблюдение, разбирано като измерване, както вече беше споменавано в досегашните ни разговори. Наблюдението като метод за емпирично изследване е целенасочено и системно възприемане на социалните явления и процеси. То е насочено към разкриване на съществени връзки и взаимоотношения в тях с цел изясняването им или пък за проверка на хипотези.

За да бъде ефективно като метод в социалните изследвания, наблюдението трябва да се осъществява по определен план, който включва в себе си най-малко следните основни етапи:

· обектът се наблюдава най-напред ориентировъчно, набелязват се основните му аспекти, въз основа на които по-късно се формулират критерии, по които ще се наблюдава;

· разработва се примерна схема на протокол, която на свой ред трябва да се изпробва и, при необходимост, допълни;

· въз основа на този протокол се прави описание на наблюдавания обект, за да се види дали събраната по този начин информация е достатъчна и отговаря ли на целите, за които е събрана;

· прави се опит за обяснение на наблюдаваните обекти, за да се провери, дали по този път може да се постигнат целите на изследването. Ако това е така, с този протокол се провежда основното изследване;

· получените данни се подлагат на количествен и качествен анализ, след което се правят съответните изводи и заключения.

Когато наблюдението не се осъществява непосредствено от изследователя поради големия брой наблюдавани лица (групи) в извадката, се подготвят асистенти-протоколисти, които предварително се запознават с целите на изследването и провеждат пробно изследване. За улесняване на работата на протоколистите трябва предварително да бъдат разработени протоколи-образци, които се размножават и им се дават. 

Много е важно да се установи как ще се регистрират впечатленията от наблюдението - пред лицето (лицата) или след това, ще се правят ли магнетофонни записи, филми, снимки и т.н. Естествено, когато наблюдението е тайно, записването на впечатленията може да стане в повечето случаи веднага след съответния сеанс. В такива случаи важи правилото: бележките трябва да се вземат колкото е възможно по-непосредствено след наблюдението и да позволяват да се отговори на основните въпроси: “Кой?”, “Какво?”, “Кога?”, “Къде?”, “За-що?”, “Как?”, без да се пропускат сведенията от по-общ характер, които могат да се окажат необходими. Обикновено се налага да се правят протоколи за впечатленията от всеки сеанс на наблюдението. Това изисква предварително да се определи от какви елементи ще се състои всеки протокол. При съставянето на протокола е препоръчително да се спазват някои условия : а) горният край на протокола да съдържа данни относно времето за наблюдение, групата, брой наблюдавани лица и пр.; б) вертикалните колони съдържат критериите, по които се води наблюдението; в) ако наблюдението предвижда няколко фази, това трябва да намери място в протокола. 

2. Характерни особености (правила, признаци) на наблюдението. Изисквания към наблюдението. Видове наблюдение.
Като метод за емпирични социални изследвания наблюдението се характеризира със следните специфични особености:

1. Не е безреден и хаотичен сбор от случайни впечатления, а е целенасочен процес, подчинен на главната задача на из-следването.

2. Планира се и се определят срокове и средства за събиране на необходимата информация.

3. Данните от наблюдението се записват в определени документи - дневници, протоколи и пр.

4. Наблюдението трябва да се контролира по отношение на обективността и надеждността на получените данни.

5. Изследването на социалната реалност чрез наблюдение е насочено към обективно отразяване на отделните елементи в нея.

6. Налице е стремеж не само към статична фотография на действителността, но и към продължителното й динамично обхващане.

7. Наблюдението се базира преди всичко на дейността на сензорните органи.

Наблюдението може да служи за различни цели:

а) с него може да се събира предварителен материал за дадено изследване;

б) може да има само илюстративен характер;

в) може да има помощен характер и да се използва паралелно с други методи за изследване;

г) то може да бъде самостоятелен метод за провеждане на емпирични социални изследвания.

Съществуват някои значими изисквания, придържането към които при планирането и осъществяването на наблюдението предпоставя неговата успешност:

1. Точно формулиране на целите и задачите.

2. Точно описване на наблюдаваните обекти, обосноваване на включването им в извадката от същностна и статистическа гледна точка и уточняване на ситуацията на наблюдението.

3. Адекватна и прецизна операционализация (квантифициране) на теоретичните постановки - възможност за измерване и регистриране на данните, конкретизация на техниката на метода.

4. Системата от индикатори да е изчерпваща, но не обемиста (3-8 категории) и да позволява преход от единичното към общото; понятията, отразяващи същността на теоретичния модел, да са еднозначни, логически разчленени и с точни граници.

5. Уточняване и стандартизация на всички детайли на протокола и схемата за регистриране на данните. В протокола да влязат само индикаторите - емпиричен модел на явлението.

6. Непосредственост на фиксирането на данните - да става веднага след или в хода на наблюдението.

7. Тренировка на наблюдателите и пилотаж на методиката.

В специализираната литература се посочват много видове наблюдение, но липсва единна и общоприета класификация.

В зависимост от характера на връзката между наблюдателя и обекта наблюдението може да бъде:

= пряко (непосредствено):

· включено (изследователят като ръководител или участник);

· невключено (изследователят като свидетел).

= косвено (опосредствено).

В зависимост от позицията на изследователя наблюдението може да бъде открито (явно) и скрито.

В зависимост от степента на обхващане на обекта наблюдението е цялостно или епизодично (диференцирано), моноаспектно (специализирано) и пр.

По степен на стандартизация на условията, в които се провежда наблюдението, то може да бъде стандартизирано или нестандартизирано. Стандартизираното наблюдение е основен метод за събиране на данни. Нестандартизираното се провежда по широка тема със свободна програма. Нарича се още търсещо.

Според регулярността на провеждането наблюдението може да бъде еднократно или периодично (систематично, серийно), а по продължителност - краткотрайно или дълготрайно.

3. Предимства и недостатъци на наблюдението
Към положителните страни на наблюдението в сравнение с другите методи на емпирично социално изследване може да се отнесе непосредствеността на възприемането и фиксирането на явленията и процесите в тяхната индивидуална неповторимост.

Други предимства:
*  максимално приближаване на изследователя към изучаваните обекти;
*  отразяване в момента на случване;
*  независимост от готовността на изследваните лица;
*  възможност за анализиране на определени ситуации;
*  отразява се реалното поведение на лицата, което може да бъде прикрито при използване на различни методи за самонаблюдение;
Към недостатъците може да се причисли субективизмът - установките, интересите, особеностите на наблюдателя много чувствително влияят върху резултатите от изследването. Особено силно влияе ориентацията към потвърждаване на собствената хипотеза. Тогава наблюдението става избирателно. Продължителното наблюдение води до умора, адаптация към ситуацията, а оттам и до грешки в регистрацията. Трудно се контролира и ходът на наблюдението, тъй като ситуацията е неповторима. Изследователят е пасивен, не варира в условията, значителен е и разходът на време.

Други недостатъци:

*  настроение на наблюдателя по време на наблюдението;
*  социално положение на наблюдателя по отношение на наблюдаваните;
*  тенденции на очакване у наблюдателя;
*  комплексност на наблюдаваната ситуация;
*  еднократност на наблюдаваната обстановка;
*  предварителни срещи на наблюдателя с наблюдаваните;
*  необходимост от класифициране на резултатите;
*  влияние върху възприемането от изследователя на предишни или следващи ситуации;
*  грешки при оценката;
*  грешки при моделирането;
*  загуба на време;
* ограниченост на изследваните лица, които като репрезентативна извадка не винаги могат да бъдат генерална съвкупност.
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