ТЕМА № 10

СОЦИОМЕТРИЧНИ МЕТОДИ
1. Същност и възникване на социометрията. Разновидности на социометричните методи.

Изучаването на социалните взаимоотношения поставя на преден план необходимостта от измерване и в тази област на научното изследване. Въпреки трудностите, които възникват при това, няма никакво съмнение, че данните от измерването способстват за разкриването на редица социално-психологически характеристики на индивидите, допринасят за конкретизирането на представите за социалната група като цяло и за разработването на перспективни стратегии и планове за работа с групата. Резултатите от измерването на социалните взаимоотношения дават възможност да се вземат решения и да се предприемат мерки и действия за подобряване структурата на групата и отношенията между нейните членове, за нейната вътрешна социоемоционална атмосфера, за създава-не на условия за повишаване продуктивността на нейната дейност. 

В социалната практика способите за измерване на междуличностните и социалните отношения между хората идват главно от социологията и социалната психология, в сферата на които бележи голямо развитие т.нар. “социометрия”. Създава-нето й е свързано с името на Джейкъб Морено и книгата му “Основи на социометрията”, издадена през 1934г.

Самият термин социометрия в буквален превод означава социално измерване, с помощта на което се измерват междуличностните взаимоотношения. Социометрията е средство за получаване на социопреференциални данни, с други думи, данни за това, как членовете на социалната група се отнасят един към друг на основата на взаимоотношенията от типа “симпатия - антипатия”. 
Съществуват голям брой варианти на социометричните методики, което позволява за всеки конкретен случай да се подбере най-сполучливата. Тук ще посочим само някои от тях:

· Тест “избор на партньор”. Това е основният социометричен метод и на него ще се спрем по-подробно по-долу. Осъществява се чрез комуникативни критерии и може да разкрива системата от действителни или желани отношения в групата. Съществува в няколко варианта - със или без ограничаване на избора в рамките на групата, само желан или желан и нежелан партньор, избор на ръководител на група, рангова редица на предпочитания и пр.

· Референтометрия. Метод, разработен от А.В.Петровски за определяне на значимия кръг на общуване. В основата на референтните отношения стои необходимостта от социална ориентация и базираната на нея зависимост от други хора.

· Автосоциометрия. Това е група от методики, разработени от Я.Л.Коломински, Ю.А.Орн и др., които са насочени към из-следването на осъзнатостта на отношенията в групата, на социалната перцепция на членовете й. В основата им са т.нар. “гностически” критерии. Съществуват няколко разновидности - ранжиране на членовете на групата по статус, автосоциограма, автосоциоматрица, ретроспективна автосоциометрия и пр.

· Социодрама. Методът се прилага най-вече от психоаналитиците с лечебни и изследователски цели. Представлява импровизирана ролева игра на основата на социометричен тест. Предвижда осъзнаване от всички на позицията в групата и конфликтите в нея. 

· Сиракузка скала. Членовете на групата се ранжират по готовност за помощ при нужда, готовност за съдействие при изпълнение на задача и пр.

2.  Видове социометрични процедури. Избор на социометрични критерии.

Съществуват два вида социометрични процедури, които се различават по броя на възможните избори, които трябва да направи изследваното лице.

Непараметричната процедура не ограничава броя на изборите. Изследваният може да избере от 1 до /n - 1/ лица по всеки критерий. Величината /n - 1/ се нарича константа и е еднаква и за правещия, и за получаващия изборите. Тази процедура дава пълна картина на взаимоотношенията в групата, но е неудобна при групи, по-големи от 15-16 човека, тъй като анализът се затруднява. Освен това съществува значителна вероятност за случаен избор.

Параметричната процедура съдържа ограничение в броя на изборите - т.нар. “лимит на изборите” или “социометрично ограничение”. Константата /n - 1/ важи само за получените избори, а за направените важи лимитът, който се опре-деля от изследователя. Броят зависи от възрастта, характера на дейността и формулировката на критерия. Дж. Морено счита за оптимален лимита от три избора. Параметричната процедура стимулира избора, активизира го, намалява вероятността от случаен избор, насочва индивида към най-значимите връзки. Тя е по-надеждна, по-удобна за статистическа обработка, стандартизира условията, с което дава възможност за сравнение на различни по обем групи. Това я прави по-предпочитана в научните изследвания. 

Всеки социометричен метод, независимо от конкретната форма на реализация, е свързан с един или повече критерии. Понятието социометричен критерий е основно и означава въпрос, задаван на респондента и поставящ го в ситуация на избор. Във връзка със социометричните критерии към изследването се отправят следните изисквания:

1. Изборът на критерии се определя от природата на изследването и няма случаен характер.

2. Ситуацията, в която се прави изборът, трябва да има сериозен, действителен, а не фиктивен характер. Тя трябва да е достатъчно конкретна и да дава възможност за съвместна дейност.

3. Ситуацията трябва да предизвиква активен интерес у изследваните при отчитане на техните социално демографски, професионални и други особености.

4. Формулировката на критериите трябва да е ясна и да има очевиден смисъл за всички.

5. Критериите в едно изследване трябва да са минимален брой. Броят им зависи от организираността на групата от напрежението във взаимоотношенията, от демографските й показатели и видовете дейност в нея, от продължителността на съществуването й. За оптимален се счита тестът с 3-4 критерия, включващи въпроси от основната дейност на групата и 2-3 от допълнителните дейности, като видовете дейности, свърза-ни с критериите, трябва да са максимално отдалечени една от друга по вид, съдържание, насоченост, обхват и пр.

Социометричните критерии са с различна сила (значимост), която се свързва със стабилността и дълбочината на разкриваните отношения. Един критерий е толкова по-силен, колкото по-важна, по-съществена е дейността, за която се прави изборът. Някои автори освен това считат, че по-общите критерии са по-силни.

 В изследването е необходимо да се включат възможно най-силните критерии. Затова се препоръчва изследването да започне с ранжиране от страна на изследователите на жизнени ситуации според тяхната значимост и да се формулират силни за конкретното изследване критерии.
Критериите могат да бъдат:

· комуникативни - кого и за каква дейност би избрал респондентът за партньор;

· гностически - кой би избрал самия респондент в същата ситуация;

· ординални ролеви - прилагат се при изследване на отношения на доминантност и зависимост (лидерство - подчинение);

· двойни критерии - изследва се отношението на партньорство (равностойност на ролите в дейност само за двама) и др.

Много е важно също така делението на критериите на положителни и отрицателни (алтернативни), което е свързано с избор и отхвърляне. В този план един тест може да съдържа само положителни критерии и да бъде едновалентен, но може да съдържа и двата вида критерии и да бъде двувалентен. Когато тестът е от втория вид, говорим за един критерий в две форми. Трябва да отбележим и едно съществено правило - отрицателен критерий се формулира винаги в непараметрична форма, за да няма принудено, интензифицирано отхвърляне.

3. Конструиране и провеждане на социометричен тест от типа “избор на партньор”.
Както вече беше споменато, основното средство на социометрията е т.нар. социометричен тест (тест на социометричния избор). Той се състои от въпроси, адресирани към всеки член на конкретната социална група, например: “Кого от групата бихте избрали в качеството на партньор” (в различни ситуации: прекарване на свободното време, изпълнение на съвместни задължения, съседство по работно място, група за спортуване и пр.)

Дж. Морено установява шест правила за построяване на социометричния тест:

1. Необходимо е ясно да се определят границите на социалната група, към която се отнасят конкретните изследвани индивиди и в рамките на която осъществяват своя избор. Като примери за групи с ясно определени граници могат да се посочат групата от детската градина, училищният клас, спортният отбор, трудовият колектив и пр.

2. Всеки член от групата има възможност да направи различно количество избори. Ако, например, отделен индивид избира по даден критерий един партньор, това е важен показател за сравняването му с друг индивид, който избира трима, четирима или повече партньори.

3. Членовете на социалната група трябва да имат точно определени критерии за избор, т.е. у тях не бива да съществуват никакви съмнения по повод на това, с оглед на каква дейност или събитие трябва да бъдат избрани партньорите.

4. Провеждането на социометричното тестиране трябва да има практически резултати. Те се проявяват в качеството на разработване на определени мерки по реконструкцията на определената изучавана група. Изследваните индивиди трябва да знаят, че изборът, който те са направили, ще има положителни последствия за тях. Социометричното изследване не трябва да остава само в областта на рационалното, то трябва да доведе до фактическо решаване на изследвания проблем за междуличностните отношения.

5. Всеки член на групата не трябва да знае за избора, направен от другите. Това изключва възможността от възникване на конфликти, които биха могли да възникнат при даване на гласност на резултатите от избора.

6. Предварително е необходимо да се провери, дали всички членове на изследваната група разбират въпросите, включени в социометричния тест, така, както предполага изследователят.  

В практиката на тестирането не винаги се придържат към посочените правила и, отивайки към определен риск, избират по-малко традиционни пътища за социометрични изследвания. Например, често количеството на възможностите за избор се ограничава до две или три. Това има редица основания: редуцира се количеството на данните и по този начин се облекчава обработката им, която в някои случаи би могла да се превърне в доста сложен процес; съкращава се броят на посочените имена на предпочитани партньори. Достатъчно големият брой скрива значимостта на решаващите, действително важни, характеризиращи индивида и групата предпочитания. В този случай, обаче, някои от изучаваните индивиди може да се откажат да редуцират мащаба на своето естествено предпочитание, който именно може да бъде тяхна характерна черта, или, обратно, да бъдат принудени да правят повече избори (например 3) даже ако това не отговаря на действителната необходимост. При неограничения брой възможни избори или разрешението за повече от един избор често се предявява изследваните индивиди да отбележат (например да подчертаят или обозначат с цифри) тези избори, които имат най-голямо значение за тях, т.е. да ги ранжират.

Социометричните изследвания често се ограничават до изискването за позитивен избор (на основата на симпатия, предпочитание). Трябва да се отбележи, обаче, че въпросите, ориентирани към отрицателен избор (отказ, непредпочитане, отхвърляне) съдържат съществен изследователски потенциал, който не бива да се пренебрегва.

Социометричният тест, като правило, се построява така, че изследваните индивиди отговарят в писмена форма, т.е. записват имената на избраните лица. Възможни са, обаче, и други варианти. Необходимостта от използването на други варианти е актуална, например, за индивиди, които не могат да пишат или за които писменото изразяване на мислите все още представлява трудност. В такъв случай социометричните избори се осъществяват чрез класификация на фотографии, знаци, с помощта на “предаване на листчета”, оставяне на подаръци на съответно място при излизане от стаята, чрез игри, в които се съставят отбори и пр.

Интересни са също така възможностите, които предоставя такава форма на изследване, при която членовете на групата не само правят своя избор, но и се опитват да отгатнат избора, направен от другите.   

4. Обработка и представяне на данните от социометричния тест - социоматрица, социограма, социометрични индекси.
Като правило социометричните данни в своята непосредствена форма не се отличават с нагледност, оттам и с висока информативност. Необходимо е те да се обработят и представят по такъв начин, че да стане очевидна честотата на техните показания. Това става с помощта на социоматрици, социограми и социометрични индекси. 

Съществуват два вида социоматрици: систематизирани и несистематизирани. Последователността при съставяне на несистематизирана матрица е следната:

1. Членовете на групата се обозначават с буквите от азбуката или с поредни номера (могат да се използват и други обозначения), които се разполагат във вертикални и хоризонтални редове в еднаква последователност. Прокарва се диагонал, който зачертава тези квадрати, където избиращият би могъл да отбележи в качеството на избран самия себе си. Тази алтернатива се изключва.

2. В редовете със знак “+” се обозначават позитивните избори, които са направили дадените индивиди, а със знак “-“ се обозначават негативните избори. Съответстващият знак в реда на избиращия индивид трябва да съвпада с обозначението в колоната на този член от групата, когото той е избрал. С други думи, по редовете можем да преброим кой, колко пъти и как е избирал, а по колоните - кой, колко пъти и как е бил избран.

3. В краищата на таблицата (матрицата) правим съответното сумиране, т.е. изчисляваме съотношението на положителните и отрицателните, направените и получените избори. 

Матриците могат да бъдат обработени и по-точно. За целта в съответните квадрати на матрицата се ограждат с кръгче взаимните, т.е. двустранните избори (когато избиращият индивид е бил избран от избрания индивид) обозначават се с различни цветове позитивните и негативните избори, отделят се първите и следващите избори и т.н. 
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Несистематизираната матрица може да бъде трансформирана в систематизирана. За целта взаимните, т.е. двустранните, избори се съсредоточават по главния диагонал така, че да се вижда кои индивиди по резултатите от своите избори са вътрешно интегрирани в подгрупи. Принципите на съставяне на систематизирана матрица във всеки конкретен случай се определят от целевата насоченост на изследването. Изследователят сам трябва да избере похвата за оптимално систематизиране на данните.
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Данните, съдържащи се в матрицата, може да се изобразят графично, чрез построяване на социограма. Съществуват различни видове социограми.

а) Класическа социограма на Морено:


                                                                         Означения:                                                             

                                                                              избор

                                                                              отхвърляне     

                                                                              взаимен избор             

                                                                              взаимно отхвърляне 

б) хоризонтална и вертикална; концентрична (тип мишена); рангова; стъпаловидна; факторна и др.

Обработената социоматрица е основа за конструирането на социометрични индекси, представляващи количествения израз на резултатите от социометричното изследване. Индексите характеризират положението на отделните членове на групата и структурата на отношенията или структурата като цяло. В практиката се прилагат над 50 индекса, които са обособени в две групи -индивидуални и групови. Тук ще споменем само някои от тях.

Към индивидуалните социометрични индекси се отнасят: индекс на социометричния статус, индекс на емоционалната експанзивност на лицето, ширина на социалния контакт, лична идентичност, степен на социална активност, степен на интеграция на лицето в групата и др. Към груповите се причисляват: степен на реализация на групата като такава, плътност на отношенията в групата, вътрегрупова изолация, индекс на груповата интеграция, индекс на сплотеността на групата и др.
Най-често прилагани в изследователската практика (и съответстващи на особеностите на изследванията, реализирани с учебна цел) са следните видове социометрични индекси:
Индекс на социометричния статус = бр. получени избори / n – 1

Индекс на емоционалната експанзивност = бр. направени избори / n – 1

Индекс на сплотеността = бр. на взаимните избори в групата / бр. на

възможните избори в групата

Индекс на груповата интеграция = 1 / бр. на изолираните лица

Социометричният статус е свойство на личността, като елемент на социалната структура, да заема определена пространствена позиция в нея, т.е. образно казано да се съотнася с другите елементи. Това свойство е развито при елементите от груповата структура неравномерно и с цел сравнение, може да се представи числово – чрез индекс на социометричния статус. Елементи на социометричната структура са личностите, членовете на групата. Всеки от тях, в една или друга степен, си взаимодейства с останалите, общува, непосредствено обменя информация и т.н. В същото време всеки член от групата се явява част от цялото, чрез своето поведение въздейства на свойствата на цялото.
Реализацията на това въздействие протича чрез различни форми на социално- психологическо взаимодействие. Субективната мяра на това влияние подчертава величината на социометричния статус. Но личността може да влияе на другите в две посоки – или положително, или отрицателно. Затова е прието да се говори за положителен и за отрицателен статус. Статусът също измерва потенциалната способност на човека за лидерство.

Що се отнася до т.нар. емоционална експанзивност на лицето, силата на нейната величина има смисъл от определяне при прилагана непараметрична процедура. Определянето на съответния индекс позволява да се проследи степента на отвореност, на „обвързаност” на отделно лице с останалите членове на колектива. Тази емоционална експанзивност също може да се мисли с положителен и с отрицателен знак.
Величината на всеки един от приведените индекси може да определя както въз основа на резултатите за дейността на групата като цяло, така и въз основа на резултатите, регистрирани при отделните типове дейности. При едно проучване, изследователят определя стойностите на един или няколко типа индекси – съблюдавайки целта и задачите на изследването.
Качественият анализ на данните от социометричните изследвания обикновено води до обособяване на следните групи в изследваната съвкупност:
Вирулентна група – тя стои в центъра на вниманието на изследваните лица и има особено влияние върху тях; членовете на тази група имат положителен контакт не само помежду си, но те получават и избори „отвън” (т.е. от неучастващите в групата членове); тази група има изключително силно влияние върху поддържането и оформянето на социалния климат в колектива.
Странична група – тя е образувана от онези членове, които са направили своя избор, но той не е взаимен (т.нар. аутсайдери); образувайки група, те се стремят към и се противопоставят на влиянието на вирулентната група.
Най-често избирани лица – лица, които са обект на внимание на повечето членове на колектива; важно е по-задълбочено да се проучат взаимодействията между тези лица и описаните по-горе групи в един колектив.
Незачетени лица – не са избрани за партньор от нито един член от колектива, въпреки, че те самите са реализирали своя избор; в повечето случаи това са лица, които не проявяват инициатива, не изпъкват с „добри или лоши” прояви.
Приема се, че социометричните избори се детерминират от три групи личностни особености и характеристики: външни белези; постижения на личността в значим за групата сектор; качества на личността

