Практикум по методи на социалната работа
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Помощни материали към практическа задача “Социална работа по случай”

Описание на случай – варианти за структуриране на описанието

Общ структурен модел  на описание и анализ на случай. При един често използван общ вариант изложението на случая се оформя в отделни съдържателно специфични секции. Всяка от тях може да носи определено заглавие и по този начин структурата на едно описание на случай включва:

· въведение;

· основна информация за случая;

· анализ, който обхваща: методите, които са използвани за проучването; състояние на проблема; въпроси, изискващи фокусиране; приложени действия, интервенции; текущи дейности и интервенции; реакции и отношение на клиента към дейностите и интервенциите; реакции и отношение на други лица; цялостно оценка на интервенциите и дейностите; неразрешени въпроси и проблеми; възможни причини за неразрешените проблеми; възможни решения; оценка на вариантите за решаване на проблема;

· заключение, което трябва да посочва изводите, до които е довел анализът, да определя типа на случая и връзките с теорията;

· възможни предписания, които трябва да отговарят на следните изисквания: да съответстват на реалните потребности, да са основателни и реалистични, да са подходящи в конкретната ситуация, да предоставят алтернативи.

Описание на случай чрез работен протокол. При някои специфични ситуации в супервизия описването на случая налага представянето на информацията да се съпътства и от отразяване на обстоятелствата при проучването и на контактите с клиента. Според Л. Шулман описанието на работата по случай чрез работен протокол помага на практикуващите социални работници “да оценят конкретния проблем на клиента (индивид, семейство или група), след което да опишат действията си в хронологичен ред” като основните стъпки са:

· описание на клиента и история на случая; описание на проблема; обяснение на начина, по който проблемът е стигнал до социалния работник;

· обобщено описание на работата придружено от извадки от записи на сесии или примери за конкретни действия;

· оценка на актуалното състояние на проблема;

· стратегия на социалния работник за бъдещи интервенции;

· самоанализ на действията и преживяванията на социалния работник както и преценка какво е можел да направи по друг начин (Шулман, Л. Изкуството да се помага индивиди, семейства и групи. С., 1994, с. 221).

(Други модели за структуриране на описанията, за оформяне на оценки и планове – на упражненията!!!)
Помощни въпроси

за запознаването с проведената до момента работа по случая, за коментара и анализа
Въпроси за контакта с клиента:

· Кой е насочил клиента към службата / към социалния работник?

· Работил ли е и по-рано специалистът с този клиент или с лица от неговото обкръжение?

· Свързан ли е социалният работник с клиента по някакъв друг начин?

Въпроси за очакванията на клиента:

· Какво очаква да получи клиентът като цяло?

· Как е изразил желанията си?

· Реални ли са?

· Има ли индикации за скрити очаквания и потребности?

· Какво точно очаква клиентът от социалния работник?

· Има ли противоречиви очаквания (цели)?

· Защо клиентът точно сега (или в минал момент) се обръща за помощ към службата (социалния работник)?

Въпроси за задачите и  плана за робота по случая:

· Какви са договорените цели?

· Определени ли са заедно с клиента?
· Как е бил обсъден плана със самия клиент? Как е протекло обсъждането? Какви въпроси е поставил клиентът? Какви съмнения или надежди е изразил?
· Обсъждан ли е планът с други лица – близки на клиента или специалисти?

· Как клиентът оценява плана?
· Какви услуги трябва да бъдат доставени и от кого?
· Какво е участието на клиента в избора на услуги, в договарянето на ангажименти и срокове?
· Какви задължения поема клиентът?
· Съвпадат ли предвидените дейности и услуги с реалните потребности на клиента?

· Има ли подходящи и достъпни услуги и форми за помощ, които са пропуснати в плана и за които клиентът не е бил информиран?

· Смятате ли, че могат да бъдат проучени още възможни ресурси и услуги, които да бъдат включени в плана? Предложете какви точно.
· Какъв е графикът на контактите между социалния работник и клиента?

· Какви потребности от промяна обслужват целите на плана?

· Каква помощ би била неприемлива?
· Как се предвижда да стане придвижването към постигане на целите?

· Кой отговаря за това?

· Обяснени ли са на клиента границите на помощта, реалните възможности?

· Каква е прогнозата?

· Какво в нея е съотношението между реализма и надеждата?

· Каква е предварителната преценка за вероятната продължителност на работата по случая?

· Какви са предвидените параметри за продължителност и честота на контактите с клиента?

· Каква ще бъде процедурата при пропускане на срещи, срокове или стъпки от страна на клиента?

· Способен ли е клиентът да се придържа към правилата и процедурата на обслужването?

Въпроси, свързани с проследяването на реализацията на изпълнението на плана за работа с клиента:

· Възникнали ли са обстоятелства в развитието на случая, които налагат неговата преоценка и корекцията на плана?

· Обсъждано ли е с клиента изпълнението на плана?

· Какво от планираните дейности носи на клиента удовлетворение? Какво не го удовлетворява?

· Кои от дейностите и услугите са свързани с най-значими затруднения при реализирането им?

· Как смятате, че могат да бъдат преодолени затрудненията?

· Каква е на този етап равносметката по отношение на разходите по реализирането на плана? Има ли разходи на средства за помощи и извършване на услуги, които не са допринесли за позитивна и перспективна промяна и за подобряване на статуса на клиента? Наложително и обосновано ли е ли е търсенето и ангажирането на допълнителни ресурси?
Въпроси за работната методика:

· С какво избраният метод е най-добър?

· Как той съответства на оценката на случая, особеностите на клиента, целите на социалната работа?

Заключения:
· Стигате ли до заключения и решения, които разширяват виждането на случая?

· Какви са предстоящите стъпки в работата с клиента?

· Констатират ли се по-съществени затруднения или грешки във воденето на случая до този етап?

· Съвети, предписания, мнения, които специалистът (водещият на случая) да използва в практиката си за оптимизиране на обслужването на клиента

Допълнителни насоки

съобразно фазата, в която се намира случая


Случай в начална фаза. В тази фаза се осъществява първоначалният контакт с клиента, установяването на определени отношения, първичното изучаване на проблема, прецизирането на заявката. В доминиращите модели на социална работа началната фаза включва събирането на информация и изработването на оценка. Учебно-практически задачи:

· наблюдение на първично-оценъчно интервю с клиент;

· включване в самостоятелно интервюиране;

· протоколиране на хода на интервюто;

· интерпретиране и анализ на целите и съдържанието, на емоционалния фон на интервюто и реакциите на участниците;

· анализ на резултатите от интервюто;

· работа върху формулировката на случая;

· изготвяне от студента на писмен вариант на оценка и стратегия (план) за работа с клиента.
Случай в работна фаза. При този вариант на включване на студенти в практическа дейност основните стъпки по оценяването и планирането вече са извършени от социалния работник. Това предполага в описанието на случая студентът да отрази и обобщи цялостната информация по развитието на дейността до този момент. Други учебно-практически задачи:

· оценката и плана за работа с клиента да бъдат цитирани, но й критично коментирани;

· да се посочат начините, действията, средствата, чрез които е извършена дейността до този етап;

· коментар на актуалната работа по реализацията на плана с очертаване на постиженията и затрудненията;

· оценяване на резултатите, промените в социалния статус на клиента като следствие от извършването на планираните услуги;

· оценка на самия план с предложения за евентуална корекция по дейностите, услугите, сроковете;

· формулиране на предложения, насоки, акценти при продължаването на работата;

· провеждане на сесии с клиенти като студентът се включва самостоятелно или съвместно със специалиста, описва целите, протичането и резултатите им и посочва тяхната връзка с плана за работа с клиента.


Случай във фаза на приключване. Дори и да изглежда изчерпан като ресурс за активно практикуване, този вариант на включване на студентите в реална дейност може да предложи и някои специфични и редки възможности за придобиване на нови познания и нестандартен опит. Към изпълнението на задачите по случаите в работна фаза следва да се изпълнят също и следните учебно-практически задачи:

· преценка дали приключването е свързано със затруднения;

· останали ли са неразрешени проблеми или се оформят пречки пред продължаването на работата – от личностен или юридически характер;

· проследяване и преценка на работата по случая като успешна или несполучлива практика

· интервюиране на клиента със съдържателна насоченост към промяната и подобрението;

· анализиране на затрудненията и неуспехите и предлагане на обяснителни модели и подходи за справяне.

