Описание на случай

        Моят случай се свьрзва с жена, на 87 години-Н.В. В ДСХ кв. „Дьрвеница” е пристигнала преди 3 години. 32 години е работила в сладкарница. Преди да постьпи в дома е живяла на село Радомирско. Завьршила е основно образование, и каза че е много искала да завьрши математика,поне е бил любимият й предмет, но не е имала вьзможност поради това че нейните родители не са имали пари. Тя е вдовица мьжь й е починал на 39 години, има една дьщеря и внук и внучка. Внукьт и внучката работят мениджерство в банка и внучката има близнаци. Дьщеря й е в Канада и работят с мьжь си като електроинжинери. Ходила е два пьти в Канада, дьщерята й е карала да остане в Канада, но тя не е искала да им пречи. В Мусагеница има апартамент който е на зета й и дьщеря й. Домьт й много харесва, много е доволна, приятно й е да живее в старческия дом. Когато й е скучно тя си плете мильо, или пьк се разхожда навьн. Имало е хор кьдето са пеели и ходила е на опера някое време. Била е и в Словения с дьщеря си и зета си. За сега е сама в стаята но ще има още една. Каза ми че просто й завиждат че живее в такава хубава стая. Грижат се най-вече какво ще им бьде менюто. Имало е и ремонт 2 години сменило се е всичко, били са малко згьстени поради ремонта (пердета, покривки на леглата), което е сьздало приятна атмосфера, и вьзрасните хора са се чувствали много добре, с мисьлта че и за тях се грижат. Постоянно са имали организирани действия от социалните работници. Различни изложби, екскурзии, кино, театьр, и много други неща. Още за социалните работници каза че са много добри, и си много добре вьршат работата. Както и сама забелязах в дома й много харесва, което тя потврди с думи, храната  била добра и всички служители в дома се добре отнасяли с тях.

Протоколиране на интервю

1. Въведение- Обстановката, в която се проведе бе стаята, където е настанена Н.В. Участници в интервюто бяхме само аз и Н.В. Проведеното интервю беше подготвено с помоща на социалния  работник, който ми предложи да се запозная с тази жена. По време на провеждане на интервюто аз не използвах никакви помощни средства или други материали.        
2. Предназначение на интервюто – Основната цел на интервюто бе да се запозная със случая на Н.В. Тази цел произтича от необходимостта да установя първоначален контакт със Н.В., който да ми послужи за изграждане на насоки за последваща работа с Н.В. Задачите на интервюто са: да се запозная с Н.В., да разбера биографията й, причината поради която е в ДСХ.
3. Наблюдения – Атмосферата по време на интервюто беше спокойна, което пролича от готовноста на Н.В., да говори с мене, прие ме дружелюбно, даже накрая каза че й е било приятно да си приказва с мене.
4. Методика – Видът на проведеното интервю е свободно интервю, при което бе определена само темата. Проведе се под формата на разговор. Съдържаше открити и закрити въпроси.
