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ПРЕДГОВОР

Републички завод за социјалну заштиту свој допринос успешном развоју
система социјалне заштите сагледава као активно учешће у свим актуелним
процесима развоја система чији је део. У складу са динамиком остваривања
националних стратешких циљева и реализацијом реформских промена
система социјалне заштите, стручни радници Завода ангажовани су у
процесима стандардизације социјалних услуга, пружања стручне подршке и
уједначавања и подизања квалитета стручног рада и повећања компетенција
(вештина и знања) стручних радника, развоја механизама праћења и
евалуације, унапређивања система акредитације, укључујући активности у
креирању, реализацији и праћењу реализације акредитованих програма
обуке и испитивању потреба за обукама, постепеног увођења система
лиценцирања пружаоца социјалних услуга, повећања доступности
релевантних база података, промовисања и подстицања размене добрих
пракси и повећања опште информисаности заинтересоване стручне јавности
о развоју система социјалне заштите.

Уз активно учешће свих запослених у Заводу и уз подршку представника
стратешких партнера Завода, процес планирања циљева развоја за наредни
период заснован је на анализи укупног контекста развоја система социјалне
заштите у нашој земљи и почива на реалној процени и планирању
активности које је могуће реализовати с постојећим ресурсима.

Стратешки правци и стратешки циљеви развоја Завода за период 2012 –
2014. година усклађени су са релевантним међународним и националним
стратешким документима. Када је реч о међународној перспективи, у
процесу стратешког планирања размотрена су и у циљеве и правце развоја
уграђена нова стратешка опредељења, приоритети и смернице у области
социјалне заштите Европске уније, дефинисане у Стратегији Европа 2020 и
кључним иницијативама Европске уније - Европском платформом за борбу
против сиромаштва и социјалне искључености, Европским оквиром за
социјалну и територијалну кохезију и Агендом за нове вештине и нова радна
места: европски допринос пуној запослености.

На националном нивоу, посебна пажња посвећена је Првом националном
извештају о социјалном укључивању и смањењу сиромаштва 2008-2010, у
коме су, поред осталог представљени остварени резултати у спровођењу
циљева дефинисаних Стратегијом за смањене сиромаштва и Стратегијом
развоја социјалне заштите. Стратешки циљеви Завода, у мери у којој је то
могуће и потребно,    усаглашени су и са циљевима развоја дефинисаним
релевантним стратешким документима који се баве осетљивим друштвеним
групама – младима, особама са инвалидитетом, старима...
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Стратегија развоја Републичког завода за социјалну заштиту за период
2012 – 2014. година представља развојни документ сачињен на основу
актуелних података и приоритета дефинисаних у времену његовог
доношења. Његова флексибилност се огледа у сталном ажурирању и
прилагођавању променљивим, развојним токовима унапређивања система
социјалне заштите.

2. ПРЕДСТАВЉАЊЕ ЗАВОДА

2.1. Оснивање Републичког завода за социјалну заштиту

Оснивање Републичког завода за социјалну заштиту децембра 2005.
године је једна од укупних реформских активности предвиђених
Стратегијом развоја социјалне заштите са циљем јачања професионалних
капацитета  за развој и унапређење система социјалне заштите у Републици
Србији.

Моменат у коме је Завод настао карактеристичан је по стратешким правцима
установљеним кровним стратешким документима: Стратегијом за смањење
сиромаштва и Стратегијом развоја социјалне заштите, као и усвајањем
новог Породичног закона и других законских и подзаконских аката у области
социјалне заштите, који су увели значајне новине и наметнули потребу за
оснивањем стручног тела која ће те промене фацилитирати и пратити.

Завод је тиме добио сложени задатак да даје што већи допринос изградњи
интегралног модела социјалне заштите, односно, да обезбеди механизме за
подстицање и праћење процеса промена које су од 2000. године започеле у
скоро свим установама у систему, као и да подстакне и пружи подршку
пружаоцима услуга у процесу успостаљања услуга у заједници.

2.2. Профил Републичког завода за социјалну заштиту

Новим Законом о социјалној заштити, у примени од априла 2011. године,
надлежности Завода су и нормативно дефинисане и односе се на следеће
области:
 праћење  квалитета стручног рада и услуга у установама социјалне

заштите;
 пружање стручне подршке ради унапређења стручног рада и услуга

социјалне заштите;
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 истраживање социјалних појава и проблема, делатности и ефеката
социјалне заштите, израда анализа и извештаја у области социјалне
заштите и предлагање мера за унапређење услуга, политика и мера
социјалне заштите;

 развој система квалитета у социјалној заштити, координација развоја
стандарда услуга и предлагање надлежном министарству унапређења
постојећих и увођења нових стандарда

 развој и реализација модела супервизијске подршке у установама
социјалне заштите и социјалним службама;

 предлагање Плана развоја кадрова са планом приоритетних програма
обуке у социјалној заштити, министарству надлежном за социјална
питања;

 развој база података од значаја за систем социјалне заштите;
 учешће у изради, спровођењу, праћењу и оцени ефеката примене

стратегија, акционих планова, закона и других прописа које се односе на
развој делатности социјалне заштите;

 иницирање и учешће у креирању и увођењу иновација у систем социјалне
заштите;

 организација и учешће у стручном усавршавању и обучавању стручних
радника и стручних сарадника;

 израда и публиковање монографија, часописа и зборника радова,
стручних приручника, водича, информатора, студија и примера добре
праксе;

 иницирање, учешће и организација научних и стручних скупова и
сарадња с домаћим и међународним организацијама;

 информисање стручне и шире јавности о спровођењу социјалне заштите,
указивање на потребе и проблеме корисника, а посебно корисника из
осетљивих друштвених група

Као значајан ослонац и подршка развоју и сталном унапређивању квалитета
живота свих, а посебно осетљивих друштвених група, усвојене су бројне
стратегије – Стратегија развоја социјалне заштите, Национални план акције
за децу, Национална стратегија о старењу, Национална стратегија
запошљавања, Стратегија унапређења положаја особа са инвалидитетом,
Стратегија развоја образовања одраслих и бројне друге. Републички завод
за социјалну заштиту, сходно својој делатности, активно учествује у
креирању и примени  релевантних стратешких документата, пружајући
стручну подршку социјалним актерима у локалним заједницама у
остваривању стратешких циљева и задатака.

Организациона структура Завода је постављена тако да обухвати све
релевантне аспекте развоја система социјалне заштите кроз четири основне
функције: информисање, стручну подршку, истраживање и професионално
усавршавање.

Основне функције определиле су и формирање организационих јединица
унутар Завода. Па се програмске активности одвијају унутар  следећих
одељења:
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1. Одељење за истраживање
2. Одељење за професионалну обуку
3. Одељење за информисање, промоцију и подршку
4. Одељење за процену стручног рада и супервизију

Када је реч о расположивим људским ресурсима, Републички завод за
социјалну заштиту реализује своје програмске садржаје упркос што има
битно мањи број запослених у односу на број запослених који се имао у виду
приликом оснивања Завода. И након 5 година од оснивања на пола пута смо
до постизања пуне кадровске попуњености, с обзиром да се у моменту
оснивања првобитно предвидео број од 42 запослена. Тренутно је у Заводу
запослена 21 особа, од којих 19 има завршену високу или вишу школу, међу
којима је и један доктор наука. Међу сарадницима преовлађују дипломирани
социјални радници и психолози. У Заводу су запослени и специјални
педагог, дипломирани правник, дипломирани економиста, инжењер
информатике и три административна радника средње стручне спреме.
Значајан ослонац Заводу, у спровођењу програмских и пројектних
активности, представља и развијена мрежа спољних сарадника.

За спровођење свих наведених активности и достизање очекиваног степена
развоја, Завод препознаје своје снаге које су садржане у следећим
постигнућима:

 Годишње анализе о резултатима  рада јавног сектора социјалне
заштите у Републици Србији и рад на развоју и усавршавању Обрасца
за годишње извештавање о раду (центара за социјални рад, установа
за смештај и других установа социјалне заштите) и израда анализа и
препорука за развој система

 конципирана и успостављена стручна подршка различитим
пружаоцима услуга

 континуирано унапређивање успостављеног система акредитације
програма обуке  и редовна подршка раду Одбора за акредитацију
програма обуке намењених стручним радницима у систему социјалне
заштите

 израђено неколико акредитованих програма обуке, међу којима је
најзначајнији Програм основне обуке за супервизоре у центрима за
социјални рад

 успостављено и редовно се ажурирано 5 база података
o База акредитованих програма обуке,
o База истраживачко-аналитичке праксе,
o База локалних социјалних услуга,
o База података о раду установа социјалне заштите и
o База података о деци и младима на смештају у установама

 подржан рад Националног коресподента за питања старења
 развијена међународна сарадња Републике Србије у области старења

учешћем у две ревизије Мадридског међународног плана акције у вези
ста старењем (2007. и 2011.)
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 стручна, организациона, ПР и административна подршка у раду Савета
Владе за питања старења и старости

 концептуализован модел Дневног боравка за младе са проблемима у
понашању

 концептуализована и успостављена услуга Становање уз подршку за
младе који се осамостаљују

 развијена и стално унапређивана издавачка делатност Завода
 успостављена и редовно ажурирана електронска презентација - веб

сајт
 кадровски ојачан Завод (бројчано и едукативно)
 остварена препознатљивост Завода од стране медија
 успостављена и стално унапређивана партнерска сарадња са

међународним организацијама и организацијама цивилног друштва

Поред ових достигнућа, важно је истаћи да је, кроз остваривање
програмских циљева и задатака, Завод постао установа препознатљива по
томе што излази у сусрет потребама свих релевантних партнера: од
конкретних пружалаца услуга у локалним срединама до доносиоца одлука и
међународних организација, које делују у области социјалне заштите.
Сарадња са пружаоцима услуга огледа се у њиховом активном
укључивању у све процесе доношења одлука у које је и Завод укључен,
пружању супервизијске подршке и обезбеђивању стручног усавршавања; са
доносиоцима одлука подразумева обезбеђивање података и стручних
мишљења као и подстицање иницијатива за усавршавање постојећих
решења; док је са међународним организацијама, резултовала
реализацијом  бројних пројеката, чиме је проширена и обогаћена област
деловања Завода, а капацитети за пружање подршке крајњим корисницима
ојачани.

Снаге Републичког завода за социјалну заштиту такође проистичу и из
његовог мандата, који је, поред осталог, садржан у Закону о социјалној
заштити, Статута Завода (2005.), Стратегији развоја социјалне заштите
(2005.), Стратегији за смањење сиромаштва, Националној стратегији о
старењу (2006.), Првом националном извештају о социјалном укључивању и
смањењу сиромаштва, Стратегији Европа 2020 и другим релевантним
документима.

2.3. Уводна реч директора Завода

Стратегија и стратешко планирање рефлектује проактивни приступ
Републичког завода за социјалну заштиту унапређењу система социјалне
заштите. Стратешко промишљање је одраз унутрашње организационе
културе, структуралног и планског сагледавања и краткорочних и
дугорочних програмских активности и делатности Завода. У том процесу,
посебну пажњу посвећујемо развојним плановима, стратешким циљевима и
приоритетима утврђеним заједничким, сарадничким деловањем Завода и
партнера и сарадника са којима делимо одговорност за укупни развој
система социјалне заштите у Републици Србији.
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Истовремено, процес стратешког планирања видимо и као најбољи начин да
критички сагледамо све до сада реализоване активности, утврђене политике
и начине деловања, оријентисани на сагледавање расположивих ресурса и
могућности за даље унапређивање. Сходно тој оријентацији, процес
стратешког планирања за период 2012 – 2014. година, за Републички завод
за социјалну заштиту представља и процену и оцену досадашње
усклађености нашег рада са интересима и потребама заинтересоване
јавности, а посебно путоказ за наредни период.

Као показатеље наше успешности у претходном периоду сагледавамо:

o Систематично прикупља информација и аналитичко-истраживачки однос
према потребама и интересима свих актера у систему социјалне заштите –
креатора политике, доносиоца одлука, пружалаца услуга и корисника у
систему и усклађивање добијених података са варијаблама као што су
друштвени и економски развој, демографска кретања, законска решења,
економске и социјалне промене...

o Укључивање свих заинтересованих страна у процес развоја, у планирање
и реализацију програмских активности, у праћење и анализу постигнутих
резултата, у процену критичних фактора  у окружењу

o Постављање стратешких и оперативних, краткорочних и дугорочних
циљева у складу са визијом, мисијом и вредностима Завода, усклађујући
задатке са сопственим ресурсима и са доступним ресурсима заједнице

o Развијање разноврсних канала комуникације за упознавање свих
заинтересованих страна са циљевима, плановима, задацима и оствареним
резултатима Завода, као и за међусобну размену информација о свим
важним збивањима унутар система социјалне заштите

o Активан допринос формирању радних група и тимова за спровођење
националних стратешких циљева и планова, с посебним акцентом на
доприносу у креирању нормативног оквира за унапређење система
социјалне заштите, на локалном и националном нивоу

Као највећи капитал, Завод сагледава људске ресурсе, интерно и екстерно,
односно све запослене у Републичком заводу за социјалну заштиту и спољне
сараднике које Завод, сходно програмским задацима и потребама, ангажује.

Процес стратешког планирања у Заводу одвијао се на уобичајен, од свих
запослених прихваћен модел рада – у оквиру интерактивних радионица,
организованих у просторијама Завода. Активно учешће и могућност
заједничког промишљања  резултирали су дефинисањем стратешких праваца
развоја и  доношење стратешког плана за период 2012 – 2014. година, који
је пред Вама. У сагледавању ширег контекста који је од утицаја на рад
Завода помогли су нам сарадници, партнери и корисници наших услуга и
свима дугујемо искрену захвалност за пружену подршку у дефинисању
будућих активности. Њихов сараднички приступ свакако представља и
гарант успешности у раду Републичког завода за социјалну заштиту, као и
обавезу да покушамо да одговоримо очекивањима заинтересоване јавности.
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2.4 Одлука Управног одбора о усвајању стратешког документа
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3.ВИЗИЈА

Друштво засновано на поштовању људских права, које тежи пуној
укључености свих чланова,  и  у коме сваки грађанин/кa  има
подједнаке могућности за задовољавање потреба и остваривање
потенцијала.

4. МИСИЈА

Активно учешће у унапређивању система социјалне заштите и
пружање стручне подршке свим социјалним актерима у развијању и
спровођењу политике социјалне укључености.

5. ПРИНЦИПИ НА КОЈИМА СЕ ЗАСНИВА РАД ЗАВОДА

Делатност Републичког завода за социјалну заштиту заснива се на
поштовању и промовисању универзалних људских, етичких и
професионалних вредности у оквиру којих доминира идеја да сваки
појединац треба да има могућност да активно учествује у развоју заједнице
којој припада. Сходно том опредељењу, рад Завода базира се на следећим
принципима:

- Толеранција и отвореност

- Сарадња и партнерство

- Целоживотно учење

- Холистички и интегративни приступ социјалној заштити

- Јавност у раду.

У области стручног и професионалног усавршавања и оснаживања
професионалаца у систему социјалне заштите Завод промовише праксу
социјалног рада која:

o је индивидуализована, примерена потребама и капацитетима
корисника и заснована je на највећем могућем учешћу
корисника

o је заснована на снагама и могућностима корисника и има за циљ
оснаживање и осамостаљивање корисника уз помоћ сопствених
ресурса и ресурса локалне заједнице
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o препознаје значај природног окружења корисника, а пре свега
породичног окружења за дете

o уважава културолошке и све друге различитости корисника и
њихових породица (културно компетентна пракса)

o је заснована је на емпиријским показатељима успешности и
савременим теоријским приступима социјалном раду.

6. АНАЛИЗА КОНТЕКСТА

6.1. Европска песпектива развоја

Стратешки циљеви развоја, политике, методе и приступи Европске уније
представљају полазни оквир за анализу постојећег и пројекцију будућег
контекста у коме делује Републички завод за социјалну заштиту.

Стратегијом паметног, одрживог и инклузивног раста «Европа 2020»,
утврђена су три међусобно повезана приоритета1:

 Паметан раст: развој економије засноване на знању и иновацијама.
 Одрживи раст: промовисање економије која ефикасније користи

ресурсе, која је зеленија и конкурентнија.
 Инклузивни раст: подстицање економије коју одликује висока стопа

запослености и која остварује социјалну и територијалну кохезију.

Европска комисија предложила је државама да стратегију «Европа 2020»
прилагоде својим националним интересима и да циљеве развоја Европске
уније преведу у националне циљеве и правце развоја. Сходно томе,
Европска комисија препоручила је да на националном нивоу државе:

 промовишу заједничку колективну и индивидуалну одговорност у
борби против сиромаштва и социјалне искључености;

 дефинишу и спроведу мере усмерене на специфичне околности група
под посебним ризиком (као што су породице са једним родитељем,
старије жене, мањине, Роми, особе са инвалидитетом и бескућници);

 примене потпуно свој систем социјалне заштите и пензиони систем
како би осигурале адекватну подршку у виду дохотка и приступ
здравственој заштити.

Као посебно важно средство за остваривање основних циљева развоја
оријентисаних ка повећању друштвене и економске кохезије, Европска унија
препознаје социјалне услуге од општег значаја -  социјално осигурање,

1 „Европа 2020 - Стратегија паметног, одрживог и инклузивног раста, Извор: сајт
Тима за социјално укључивање и смањење сиромаштва Владе Републике Србије
http://www.inkluzija.gov.rs/?page_id=3498
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запосленост, друштвена брига о деци, дуготрајна заштита...). У том процесу
је стално унапређивање квалитета социјалних услуга препознато као важан
предуслов развоја.

Као јединствени начин за постизање договора и сагласности о заједничким
циљевима и индикаторима развоја државе  чланице ЕУ користе Отворени
метод координације (Open Method of Coordinatiion). Коришћењем овог
метода државе усклађују националне политике са заједничким циљевима
развоја.

Обавезна компонента политике интеграције наше земље у Европску унију и
широко препознат предуслов одрживог развоја је процес социјалног
укључивања. Повећање степена социјалне укључености треба да омогући да
сви појединци и друштвене групе у потпуности учествују у економским,
друштвеним и културним токовима и да могу да достигну одговарајући
животни стандард.

6.2. Национални контекст

Узимајући у обзир препоруке и иницијативе садржане у Европској платформи
за борбу против сиромаштва и социјалне искључености, предложене од
стране Европске комисије у децембру 2010. године, као и кључних
иницијатива и других релевантних ЕУ докумената,  Влада Републике Србије
је у марту 2011. године усвојила Први национални извештај о социјалном
укључивању и смањењу сиромаштва2, водећи рачуна о показатељима и
циљевима које су усвојиле чланице Европске уније.

Како је у Извештају наведено, подстицање социјалног укључивања и
смањење сиромаштва и све активности усмерене ка тим циљевима,
подразумевају унапређење методологије за праћење социјалне укључености
појединаца и друштвених група. Истовремено, тај процес захтева и развој и
усавршавање политика и институционалног оквира за унапређење
социјалног укључивања и смањење сиромаштва у нашој земљи.

Показатељи од значаја за развој система социјалне заштите и политика и
мера оријентисаних ка унапређивању положаја најосетљивијих група
становника везани су за негативне демографске промене, последице
економске нестабилности која генерише сиромаштво и усклађивање
релевантних секторских политика везаних за образовање, запошљавање,
социјалну заштиту и друге аспекте сиромаштва.

Како је наведено у Првом националном извештају о социјалном укључивању
и смањењу сиромаштва у Републици Србији, групе становништва које у
наредном периоду могу да постану посебно рањиве јесу млади, али и сви они

2 Први национални извештај о социјалном укључивању и смањењу сиромаштва у Републици
Србији - Преглед и стање социјалне искључености и сиромаштва за период 2008 – 2010.
године са приоритетима за наредни период, Влада Републике Србије, Београд, март 2011.

http://www.inkluzija.gov.rs/
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који први пут траже запослење, затим и незапослена лица посебно
осетљивих група које су и у условима пре кризе биле најосетљивије, као што
су незапослени Роми, интерно расељена лица и особе са инвалидитетом.3

Демографске промене у нашој земљи карактерише негативни природни
прираштај и демографски процес старења становништва. Удео старих у
укупној популацији је 17% и сврстава нас међу најстарије популације у
Европи. Развој програма подршке и посебно услуга и сервиса у локалним
заједницама за подршку старијој популацији зато спадају у највише
приоритете у систему социјалне заштите, а тиме и Завода, као дела система.
Неопходно је повећавати обухват старијих лица и особа са инвалидитетом
услугама у заједници и развијати програме подршке за примарне, сродничке
и хранитељске породице за укључивање деце са сметњама у развоју.

Негативни привредни трендови, економска криза и општи пад запослености
довели су тржиште рада у веома неповољан положај. Истраживања и
пројекције указују да ће се негативни ефекти кризе на тржишту рада
осећати све до 2013. године, да ће се наставити смањивање радно активног
становништва и да ће то додатно неповољно утицати на и иначе теже
запошљиве и рањиве категорије незапослених лица. Сви наведени
показатељи захтевају мере и активности оријентисане на подршку овим
друштвеним групама. Као један од могућих одговора на овај проблем може
бити подршка развоју социјалног предузетништва за унапређивање положаја
тешко запошљивих група.

Деинституционализација и даљи развој услуга у заједници остају најважнији
стратешки правци развоја система социјалне заштите и у периоду који је
пред нама. Циљ реформи је да услуге у заједници постану основни облик
социјалне заштите, а да  резиденцијална  заштита  буде  краткорочно
решење  и  последња опција.4

Већ препознат као партнер у систему социјалне заштите у Републици Србији,
Републички завод за социјалну заштиту ће активно учествовати у процесу
дефинисања одговарајућих политика и пружању стручне подршке другим
актерима у систему за практичну примену договорених политика.

3 Ибид
4 Ибид
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6.3. Анализа правног оквира

Када је реч о променама у систему социјалне заштите, полазни основ
свакако представља нови Закон о социјалној заштити и сет из њега
проистеклих подзаконских аката. Улога Завода у систему социјалне заштите
дефинисана је у оквиру новог Закона којим су утврђене  делатност и
овлашћења и Републичког и Покрајинског завода за социјалну заштиту. Како
је наведено Чланом 163. Закона, Влада Републике Србије оснива Републички
завод за социјалну заштиту за обављање развојних, саветодавних,
истраживачких и других стручних послова у социјалној заштити.5 Истим
чланом утврђено је да Завод о свом раду подноси извештаје оснивачу, као и
да се за његово функционисање обезбеђују средства у буџету оснивача.

Како је дефинисано Статутом, «Завод је установа социјалне заштите за
праћење, унапређивање општег концепта као и праксе социјалне заштите,
подстицање развоја и обављање истраживачких и других послова у области
социјалне заштите, у складу са Законом и другим односним актима.
Делатност Завода усмерена је на унапређивање система социјалне заштите,
кроз континуирано, организовано, систематски и научно засновано и стручно
компетентно, ангажовање друштвених ресурса и њиховог стављања у
функцију унапређења система социјалне заштите“.6 Као активност од
посебног значаја за систем социјалне заштите, Законом је утврђено да
„Завод обавља стручне и организационе послове у поступку акредитације
програма обуке, односно програма пружања услуга којим се обезбеђује
стручно усавршавање стручним радницима и стручним сарадницима у
установама социјалне заштите и пружаоцима услуга социјалне заштите“.

Поред Закона о социјалној заштити, делатност Завода у великој мери
усклађена је и са одредбама других законских и подзаконских аката који
директно или индиректно уређују поједине области социјалне заштите –
Породични закон, Закон о друштвеној бризи о деци, Закон о малолетним
учиниоцима кривичних дела и кривично-правној заштити малолетне деце,
Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са
инвалидитетом, Закон о финансијској подршци породици са децом и др.

Међу подзаконским актима, од посебног су значаја Правилник о
организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад,
Правилник о хранитељству, као и правилници који уређују делатност
установа за смештај корисника. На делатност Завода у наредном периоду
свакако ће се одразити и нормативна решења која ће бити садржана у
подзаконским актима која су сада у припреми - Правилник о минималним
стандардима услуга, Правилник о лиценцирању, Правилник о пословима у
социјалној заштити, као и  Упутство о за планирање стручног усавршавања
стручних радника и сарадника у систему социјалне заштите, Упутство о
развојним пословима завода и др.

5 Закон о социјалној заштити, Сл. гласник РС бр. 24/11, Београд
6 Члан 3. Статута Републичког завода за социјалну заштиту, Београд
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6.4. Анализа партнера и корисника

Допринос успешном развоју система социјалне заштите се у Заводу
сагледава као резултат подршке свеукупном развоју институционалних
капацитета социјалних актера за успостављање, унапређивање, примену и
праћење социјалних услуга. Завод активно учествује у процесима
стандардизације социјалних услуга, развоја механизама праћења и
евалуације, идентификовању потребе за унапређивањем професионалних
компетенција пружалаца социјалних услуга и креирањем одговора на те
потребе, унапређивању система акредитације и постепеном увођењу система
лиценцирања пружаоца социјалних услуга. Све наведене активности
усмерене су ка увођењу и успостављању система квалитета у систему
социјалне заштите.

За делатност и резултате рада Републичког завода за социјалну заштиту
заинтересован је велики број социјалних актера. Као 10 најзначајнијих
заинтересованих група препознате су следеће:

1. Министарство рада и социјалне политике
2. Центри за социјални рад и установе за смештај корисника
3. Покрајински завод за социјалну заштиту
4. Тим за социјалну укљученост и смањење сиромаштва
5. Локалне самоуправе и пружаоци локалних услуга (приватни и ОЦД)
6. Аутори акредитованих програма
7. Корисници услуга
8. Донатори и међународне организације (УНИЦЕФ, УНДП, МОР, УНФПА и

др.)
9. Струковна удружења
10. Медији

Непосредни сарадници и препознати као најзначајнији партнери Завода су
Министарство рада и социјалне политике, Локалне самоуправе, Тим за
социјалну укљученост и смањење сиромаштва, Покрајински завод за
социјалну заштиту, Републички завод за статистику и Међународне
организације, међу којима посебно УНИЦЕФ.

Као креатор политике и доносилац одлука који, поред осталог, утврђује
правце развоја, обавља контролу и надзор над стручним радом и утврђује и
опредељује буџетска давања за функционисање система социјалне заштите,
Министарство рада и социјалне политике очекује од Републичког завода за
социјалну заштиту подршку у сагледавању процеса развоја система. Та
очекивања су, у највећој мери, оријентисана према сагледавању броја и
структуре корисника социјалних услуга, а потом и пружалаца услуга у
локалним заједницама. Уз то, а у интересу остваривања циљева развоја
система социјалне заштите, Министарство очекује од Завода да активно
учествује у процесу увођења система квалитета, који подразумева и
стандардизацију услуга и утврђивање потреба и пружање подршке у  за
развоју професионалних компетенција социјалних актера. У сусрет тим
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очекивањима, Завод користи аналитичко-истраживачки приступ свим
процесима у систему и резултате редовно пласира на својој веб
презентацији, пружа стручну/супервизијску подршку свим актерима у
систему, организује, креира и реализује професионалне обуке за пружаоце
социјалних услуга, креира базе података о релевантним показатељима у
систему и подстиче редовну размену информација између свих
заинтересованих страна и социјалних актера.

Носиоци социјалне политике на локалном нивоу су локалне самоуправе које
су наручиоци и најчешћи финансијери локалних социјалних услуга.
Карактерише их хетерогеност ресурса, висока политичка зависност и
недовољна сензибилисаност која резултира формализованим приступом
социјалној заштити. Значајан ослонац у локалним заједницама су
организације цивилног друштва које су покретљиве, проактивне и са којима
Завод континуирано унапређује сарадњу. И за њих је, као и за њихове
локалне самоуправе, карактеристично да имају потребу да буду
информисани и додатно едуковани, а посебно им је потребан индивидуални
приступ, те је један од стратешких циљева Завода у наредном периоду
фокусиран на подршку локалним самоуправама у креирању, развоју и
праћењу услуга социјалне заштите заснованих на потребама њихових
грађана, а у чијем обезбеђивању су активно укључене и организације
цивилног друштва и јавни сектор.

Посебан проблем представља одрживост успостављених услуга, те је
неопходно подржати пружаоце ових услуга да опстану и после завршетка
пројектног финансирања. Ово, у условима економске кризе, представља
велики изазов и за пружаоце услуга и за Завод. Додатна очекивања су
усмерена на подршку која ће пружаоцима услуга бити неопходна да примене
прописане минималне стандарде и да остваре предуслове за добијање
лиценце. Завод ће наћи начине да кроз стручну подршку и кроз стручно
усавршавање одговори на ова очекивања, користећи све расположиве
инструменте (стручну /супервизијску подршку, обуке, идентификовање,
промовисање и ширење добре праксе...)

Тиму за социјално укључивање и смањење сиромаштва чија је делатност, у
најширем смислу схваћена, оријентисана на изградњу капацитета за
спровођење политика социјалне укључености и смањење сиромаштва и
промоција примера добре праксе, усклађене са ЕУ агендом, потребни су
квантитативни и квлитативни показатељи развоја. Сходно томе, Завод ће у и
у наредном периоду развијати базе података усклађене са потребама
система и промовисати добре праксе свих социјалних актера.

Покрајински завод за социјалну заштиту је истородна организација са којом
је потребно и убудуће развијати уједначене приступе програмским
активностима и неговати сарадничке односе засноване на међусобном
уважавању две установе. Протокол о сарадњи којим ће се дефинисати обим
и облици сарадње две установе допринеће и утврђивању јасних канала
комуникације и начина размена информација, а као крајњи исход имаће
економично и ефикасно коришћење ресурса обе институције.
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Као најзначајнији и до сада најбројнији корисници услуга Завода препознате
су установе у систему социјалне заштите – центри за социјални рад и
установе за смештај корисника. Ове установе су за најширу јавност синоним
за социјалну заштиту и одговорне су за директно спровођење политика,
стратегија и нормативних решења која уређују систем социјалне заштите.

Установе социјалне заштите имају потребу за уједначеном кадровском и
материјално-техничком опремљеношћу, те су њихова очекивања усмерена
на подршку у у професионалном развоју и спровођењу програмских
активности.

У Републици Србији функционише укупно:

 140 центара за социјални рад који покривају 173 општине стручним
социјалним радом. Важно је нагласити а се у овом збиру
међуопштински центри за социјални рад појављују као један центар
(нпр. Међуопштински центар за социјални рад Београд има 17
одељења, Међуопштински центар за социјални рад Нови Сад има 3 и
др.)

 21 установа за смештај деце и младих (према Уредби о мрежи установа
социјалне заштите),

 8 Центра за породични смештај и усвојење,
 60 установа за смештај одраслих и старијих

За центре за социјални рад је горуће питање обухват стручних радника
обукама (они који нису прошли основне) и продубљивање знања стечених на
основним обукама о вођењу случаја и супервизији, али и израда различитих
инструмената као што су приручници, водичи, практикуми. Свака фаза
стручног рада у вођењу случаја захтева додатни рад са запосленима у
центру, а такође и додатна појашњења различитих области рада (нпр.
старатељство, злостављање, рад на активацији и мотивацији корисника).
Отежани услови за примену Правилника у малим срединама захтевају
додатну и интензивну подршку центрима са малим бројем запослених. У
наредном периоду потребно је промишљати о неким бољим решењима када
је реч о броју потребних стручних радника у односу на изражену
проблематику у конкретној средини. Од Завода се очекује покретање
иницијатива за ове промене.

У установама социјалне заштите за смештај корисника све су уочљивије
тешкоће у организацији и спровођењу стручног рада у складу са концептом
људских права корисника и захтевима у погледу квалитета услуга које
доноси  увођење система квалитета у социјалну заштиту. Установама за
смештај деце кроз процес трансформације обезбеђена је стручна подршка и
доступност обукама у самом процесу. Неопходна је даља подршка
стручњацима на продубљивању  и одржавању стечених знања.  Посебно су у
тешком положају установе за смештај одраслих и старих корисника.
Квалитет живота корисника у овим установама је низак и претежно испод
потреба и могућности корисника.  Могућности и ангажовање стручњака на
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развоју професионалних компетенција је минимално. За стручњаке у овим
установама још увек нису развијени одговарајући програми подршке,
посебно програми који се односе на процену потреба корисника, планирање
рада са корисником и садржаје рада, поготову у делу иновација активности у
слободном времену корисника. Такође нису развијени ни акредитовани
програми обуке  те би било корисно размислити о објављивању посебног
конкурса који би се односио на рад са одраслим и старим корисницима.
Стручњаци у установама објективно нису у могућности да прате приступ
кориснику у  центрима за социјални рад и отежано учествују у сачињавању
планова услуга и индивидуализацији рада са корисником. Из тих разлога
неопходно је ангажовање завода на креирању, пружању и иницирању
подршке која ће овим установама омогућити достизање захтева стандарда и
унапређење квалитета живота корисника.

Информативно-промотивне активности Републичког завода за социјалну
заштиту, организовање информативних скупова и објављивање, односно
дистрибуција релевантних информација према свим заинтересованим
актерима у систему социјалне заштите увек су квалитетније уколико је
обезбеђено и присуство медија. Висок степен утицаја на јавно мњење,
брзина деловања, покретљивост и развијена социјална мрежа која
карактерише медије руководи Завод у прихватању медија и као партнера и
као сарадника Завода и у наредном периоду.

7. СТРАТЕШКИ ПРАВЦИ И СТРАТЕШКИ ЦИЉЕВИ РАЗВОЈА

7.1. Стратешки правци и стратешки циљеви

У складу са јасно дефинисаним оснивачким и статутарним циљевима,
дефинисаним областима рада и нормативно уређеним овлашћењима, Завод
ће реализовати програмеске активности у области социјалне заштите и тиме
доприносити развоју и сталном унапређивању  социјалне политике.  Сходно
основном опредељењу да унапређује општи концепт као и праксу социјалне
заштите и подстиче развој система социјалне заштите, Републички завод за
социјалну заштиту ће у периоду 2012 2014. година следити следеће
стратешке правце:

1. Унапређење социјалне политике у складу са националним развојним
циљевима и европским стандардима квалитета.

2. Развој стручне праксе и система квалитета у социјалној заштити.

3. Континуирано унапређивање капацитета Завода.
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У оквиру ових стратешких праваца развоја, дефинисана су четири стратешка
циља у којима су садржане програмске активности и делатност Завода.

Стратешки циљеви развоја Републичког завода за социјалну заштиту за
период 2012 – 2014. годину су:

1. Унапређена социјална политика кроз објективнији (поузданији) и
потпунији увид у социјалну ситуацију рањивих група, развијањем
система праћења и проучавања.

2. Унапређена социјална политика иницирањем промена и промовисањем
добрих пракси усклађених са савременим политикама и приступима у
социјалној заштити.

3. Унапређен систем социјалне заштите оснаживањем пружалаца услуга,
развојем услуга и увођењем система квалитета.

4. Унапређен квалитет услуга Завода јачањем унутрашњих ресурса и
ширењем мреже сарадника и партнера.

7.2. Специфични циљеви и  задаци

СТРАТЕШКИ ЦИЉ 1:

Унапређена социјална политика кроз објективнији (поузданији) и потпунији
увид у социјалну ситуацију рањивих група, развијањем система праћења и
проучавања

Специфични циљ 1.1.

Анализирати социјалну ситуацију појединих рањивих група до краја 2014.
године.

Задаци:

1.1.1. Идентификовати и систематизовати према одређеним
карактеристикама  рањиве групе које препознаје Закон о социјалној заштити
и други закони, до краја 2012. године.

1.1.2. Једном годишње, спровести посебно истраживање засновано на
евиденцији и одговарајућим базама података и анализирати ефекте
социјалне заштите одређене рањиве групе, (2012, 2013. и 2014. године)

1.1.3. Сачињавати препоруке на основу спроведених истраживања и анализа
ефеката социјалне заштите одређене рањиве групе и прослеђивати их
доносиоцима одлука и креаторима политика на националном и локалном
нивоу, једном годишње (2012, 2013. и 2014. године)



22

ССттррааттееггиијјаа ррааззввоојјаа 22001122 –– 22001144

1.1.4. Континуирано публиковати, промовисати и представљати резултате и
извештаје о истраживањима, анализа и слично.

1.1.5. Континуирано развијати и ажурирати Базу аналитичко- истраживачке
праксе у Србији

Специфични циљ 1.2.

Развијати и унапредити модел праћења и извештавања о раду пружалаца
услуга у социјалној заштити до краја 2014. године.

Задаци:

1.2.1 Током 2012. године имплементирати унапређени Образац за
извештавање о раду ЦСР и Установа за смештај корисника.

1.2.2.  Организовати обуке за јачање капацитета пружалаца услуга за
давање поузданијих података о раду ЦСР и Установа социјалне заштите, у
току 2012 и даље континуирано.

1.2.3 Прикупљати, обрадити и анализирати годишње извештаје о раду
установа социјалне заштите јавног сектора, једном годишње (у периоду
2012-2014).

1.2.4. Формирати база података о раду установа социјалне заштите, јавног
сектора  једном годишње (у периоду 2012-2014).

1.2.5. Израдити интегралне извештаје о раду установа социјалне заштите,
једном годишње (у периоду 2012-2014).

1.2.6. Једном годишње публиковати Интегралне извештаје о раду ЦСР и
установа у систему социјалне заштите (у периоду 2012-2014).

1.2.7. Континуирана сарадња у формирању ДевИнфо базе података  са
Републичким заводом за статистику у складу са споразумом о сарадњи који
су РЗСЗ и РЗС склопили.

СТРАТЕШКИ ЦИЉ 2:

Унапређена социјална политика путем размене знања, искустава и примера
добре праксе и иницирањем промена усклађених са савременим политикама
и приступима у социјалној заштити.

Специфични циљ 2.1.

Промовисати примере добре праксе организовањем конференција, семинара,
стручних скупова и објављивањем публикација.
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Задаци:

2.1.1. Организовати међународну конференцију о супервизији у социјалном
раду, у четвртом кварталу  2012. године

2.1.2. Организовати скуп размене примера добре праксе установа за смештај
одраслих и старијих корисника у достизању и развоју минималних стандарда
квалитета, у првом кварталу 2013. године

2.1.3. Организовати стручни скуп ''Имплементација и развој добре праксе у
спровођењу супервизије у центрима за социјални рад''.

2.1.4. Организовати стручни скуп посвећен раду дневних боравака, у другом
кварталу 2012. године.

2.1.5. Организовати стручни скуп на коме ће бити представљене
публикације за подршку пружаоцима услуга за децу и младе са
инвалититетом

2.1.6. Организовати скуп размене добре праксе у развоју услуге Помоћ у
кући и достизању минималних стандарда квалитета, у другом кварталу
2013. године

2.1.7. Организовати стручни скуп размене добре праксе у развоју услуге
Становање уз подршку за младе који се осамостаљују

2.1.8. Публиковати Смернице за примену процедура и стандарда за
реализацију васпитних налога

2.1.9. Објавити публикацију Становање уз подршку за младе који се
осамостаљују

Специфични циљ 2.2

Подстицање унапређења политике старења координацијом и учешћем у
међународној сарадњи у оквиру система УН организација – разменом знања
и искустава и промоцијом примера добре праксе.

Задаци:

2.2.1 Сваке календарске године припрема и учествовање на састанцима
Бироа Радне групе и Радне групе УНЕЦЕ, учешће у изградњи капацитета за
старење, учешће на Регионалној министарској конференцији о старењу
Уједињених Нација 2012. поводом другог круга ревизије Мадридског
међународног плана акција у вези са старењем. На националном нивоу
учешће на састанцима, скуповима, конференцијама и слично владиног и
невладиног сектора у области старења са циљем извештавања и преношења
информација са међународног на национални ниво и у обрнутом смеру.

2.2.2 Континуирана административна, организациона и стручна подршка и
промоција рада Савета Владе Републике Србије за питања старења и
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старости. Према Пословнику, реализују се 4 седнице Савета годишње, а
Завод реализује све активности организовања, промотивне активности и сл.

2.2.3. Континуирано информисати јавности и публиковати информација из
области савремене политике старења, пре свега на сајту Завода, али и шире.

Специфични циљ 2.3.
Подстицати унапређивање нормативног оквира система социјалне заштите
давањем предлога, препорука и сугестија и учествовањем у релевантним
радним групама за израду законских и подзаконских аката

Задаци:

2.3.1. Континуирано пратити актуелних законодавних решења у систему
социјалне заштите на националналном нивоу
2.3.2. Учествовати у раду радних група и тела за доношење законских и
подзаконских аката

СТРАТЕШКИ ЦИЉ 3

Унапређен систем социјалне заштите оснаживањем пружалаца услуга,
развојем услуга и увођењем система квалитета

Специфични циљ 3.1.

Унапређивати капацитете центара за социјални рад за примену Правилника
о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад,
путем различитих видова подршке

Задаци:

3.1.1. Реализовати једнодневне радионице подршке за запослене у цeнтрима
за социјални рад, континуирано 2012 -2014 године

3.1.2. Конципирти и реализовати радионице подршке центрима у
уједначавању и спровођењу стручних поступака ,  континуирано 2012 – 2014
године

3.1.3. Конципирати и пружити подршку стручним радницима у центрима за
социјални рад за израду заједничких планова услуге за кориснике на
смештају 2012 -2014

Специфични циљ 3.2.
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Унапређење система акредитације програма обуке и програма пружања
услуга као једног од предуслова за обезбеђење квалитета у систему
социјалне заштите

Задаци:

3.2.1. Континуирано вођење послова акредитације

3.2.2. Унапређење процеса и процедура акредитације до краја 2014

3.2.3. Подизање квалитета акредитованих програма обуке

3.2.4. Континуирано информисање о процесу акредитације.

Специфични циљ 3.3.

Успостављање система сталног стручног усавршавања запослених у систему
социјалне заштите

Задаци:

3.3.1. Испитивати потребе за стручним усавршавањем запослених у систему
социјалне заштите

3.3.2. Обезбеђивати подршку пружаоцима услуга у изради годишњег ''Плана
стручног усавршавања запослених''

3.3.3. Унапређивати опус акредитованих програма обуке намењених
пружаоцима услуга

3.3.4. Публиковати Каталог акредитованих програма обуке и програма
пружања услуга

3.3.5. Израда предлога годишњих планова развоја кадрова са планом
приоритетних обука за запослене у социјалној заштити

Специфични циљ 3.4.

Унапређивати компетенције супервизора запослених у центрима за
социјални рад обезбеђивањем супервизијске и других видова подршке

Задаци:

3.4.1. Реализовати подршку супервизорима у центрима за социјални рад
према сачињеном концепту  подршке континуирано током 2012-2014 године

3.4.2. Информисати стручну јавност и промовисати  концепт подршке

3.4.3. Сачинити и дистрибуирати ''Практикум  за центре за социјални рад''
(текстови настали у процесу супервизије), у четвртом кварталу 2012. године
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3.4.4. Креирати и припремити за акредитацију један програм обуке намењен
унапређењу специфичних компетенција супервизора до краја 2014 године

3.4.5. Креирати помоћне инструменте намењене супервизорима за
спровођење супервизијског процеса , проистеклих из супервизијске
подршке, континуирано 2012-2014

3.4.6. Конципирти методологију интервизије као врсте супервизије и
применити у пракси центара за социјални рад , 2013

3.4.7. Информисати стручну јавност и промовисати  методологију
интервизије

3.4.8. Организовати тематски скуп о техникама које користе супервизори у
центрима за социјалну рад, 2013

Специфични циљ 3.5.

Унапређење компетенција пружалаца услуга за примену и достизање
стандарда квалитета у обезбеђивању социјалних услуга реализацијом
стручне подршке

Задаци:

3.5.1. Креирати  програме подршке стручним радницима у установама за
смештај корисника за поштовање људских права кроз примену стручног
поступка током 2013-2014. године

3.5.2. Реализовати подршку у установама за смештај корисника према
сачињеним програмима у 2014 године

3.5.3. Креирати и реализовати радионице стручне подршке за пружаоце
локалних услуга за имплементацију правилника о стандардима 2012 - 2014

3.5.4. Израдити акредитоване програме обуке за успостављање услуга у
локалним заједницама у складу са стандардима квалитета 2012

3.5.5. Реализовати стручне подршке пружаоцима услуге дневни боравак за
децу и младе са сметњама у развоју 2012

3.5.6. Реализовати стручне подршке за примену процедура и стандарда за
реализацију васпитних налога 2012 - 2013

3.5.7. Реализовати подршке постојећим и новим пружаоцима услуге
Становање уз подршку за младе који се осамостаљују 2012 - 2014

Специфични циљ 3.6.

Унапређивање постојећих социјалних услуга пружањем стручне подршке
пружаоцима услуга

Задаци:
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3.6.1. Реализовати подршку центрима за социјални рад за увођење и
примену пилотираног модела интегрисаних услуга које пружају центри за
социјални рад и Национална служба за запошљавање током 2012. и 2013.
године у складу са акционим планом Међуминистарске радне групе

3.6.2. Развити и пилотирати модел супервизије код пружалаца услуга 2012 -
2013

3.6.3. Реализовати акредитовани програм обуке за пружаоце услуге дневног
боравка за децу и младе са проблемима у понашању 2013-2014

3.6.4. Унапредити интерактивни сајт Завода са циљем ефикасније и
ефективније размене информација

3.6.5. Континуирано унапређивати садржај и повећавати доступност базе
података о локалним социјалним услугама

Специфични циљ 3.7.

Унапређивање издавачке делатности Завода као једног од видова повећања
информисаности јавности о процесима од значаја за развој теорије и праксе
у систему социјалне заштите

Задаци:

3.7.1. Именовати издавачки савет Републичког завода за социјалну заштиту
за мандатни период 2012 – 2014. година

3.7.2. Утврдити предлог средњорочне политике издавачке делатности
Завода на основу приоритета и расположивих средстава Завода, а у складу
са потребама развоја и унапређења теорије и праксе у систему социјалне
заштите

3.7.3. Прикупљати информације, публикације и документа настала као
резултат евалуације ефикасности и исплативости одређених програма и
услуга, идентификације добрих пракси, проучавања положаја и праћења
потреба и информисаности пружаоца и корисника услуга, праћења и давање
предлога за објављивање

3.7.4. Редовно објављивати резултате рада Завода и других актера у
систему социјалне заштите (резултати истраживања, водичи, упутства,
приручници, информатори...)

СТРАТЕШКИ ЦИЉ 4.

Унапређен квалитет услуга Завода јачањем унутрашњих ресурса и ширењем
мреже сарадника и партнера.

Специфични циљ 4.1.
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Успостављање система сталног стручног усавршавања запослених у Заводу

Задаци:

4.1.1. Израда Интерног Правилника о стручном усавршавању запослених у
РЗСЗ 2013

4.1.2. Израда програма за увођење у посао  ноозапослених саветника у РЗСЗ
2013 - 2014

4.1.3. Утврђивање потреба за стручним усавршавањем запослених у Заводу
на годишњем нивоу

4.1.4. Израда плана стручног усавршавања на годишњем нивоу

Специфични циљ 4.2.

Јачање ресурса Завода за стицање средстава (fundraising) и писање
предлога пројеката по ЕУ методологији.

Задаци:

4.2.1. Организовати обуке за запослене у Заводу за стицање средстава
(fundraising) и коришћење расположивих фондова

4.2.2. Развијати и ширити мреже спољних сарадника Завода и развијати
заједничке пројекте

Специфични циљ 4.2.

Континуирано оснаживање професионалних компетенција запослених кроз
организовање обука, учествовање на стручним скуповима и  студијским
посетама.

Задаци:

4.2.1. Учествовати у обуци ''Препознавање и развој персоналних фактора
запошљивости'', други квартал 2012. године

4.2.2. Унапредити специфична знања саветника Завода за примену
подржавајуће супервизије у центрима за социјални рад кроз релевантну
обуку.

4.2.3. Укључивати запослене у све доступне облике стручног усавршавања
у складу са планом стручног усавршавања

4.2.4. Континуирано повећавати број наслова у библиотеци Завода

8. ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ И ЕФЕКТИ
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Очекивани резултати примене Стратегије развоја Републичког завода за
социјалну заштиту дефинисани су појединачно за сваки стратешки циљ и
садржани су у Акционом плану, који је саставни део ове Старегије.

Ефекти које очекујемо од реализације дефинисаних стратешких циљева и
задатака су:

 Остварен увид у ефикасност и ефективност система социјалне заштите
реализовањем истраживања социјалне ситуације појединих рањивих група
и успостављањем модела праћења и извештавања о раду пружалаца
услуге, што даје основу за унапређење социјалне политике

 Инициране промене са циљем унапређења социјалне политике кроз
учешће у међународним и домаћим телима и радним групама и кроз
континурано промовисање примера добре праксе и информисање
заинтересоване јавности о савременим политикама и приступима у
социјалној заштити.

 Унапређени капацитети пружалаца услуга и квалитет постојећих
социјалних услуга реализовањем супервизијске и стручне подршке у
примени и достизању стандарда квалитета

 Успостављен систем сталног стручног усавршавања запослених у систему
социјалне заштите и унапређен систем акредитације програма обуке као
битних предуслова за обезбеђење квалитета у систему социјалне заштите

 Унапређени ресурси Завода кроз систем сталног стручног усаршавања
запослених и повећан број развијених функционалних партнерстава у
земљи и иностранству

9. ПРАЋЕЊЕ И ОЦЕНА УСПЕШНОСТИ

Мониторинг Стратегије развоја Завода је континуирани процес мерења и
праћења имплементације стратешког плана у циљу оцењивања постинутог
степена напретка, путем систематског прикупљања и анализе података којим
се пореди у којој мери се стратешки циљеви имплементирају у односу на
очекиване резултате. Евалуација Стратегије развоја Завода анализира
квалитет реализованих активности, зашто су или нису постигнути планирани
циљеви и оцењује конкретне узрочно-последичне везе између активности и
резултата.

Садржај мониторинга и евалуације подразумева сагледавање
реализације дефинисаних стратешких циљева и задатака, односно праћење
кључних индикатора на нивоу специфичних циљева дефинисаних у
Акционом плану за спровођење стратешког плана Републичког завода за
социјалну заштиту 2012-2014. године.

Временски оквир: Спровођење Стратешког плана пратиће се анализом
остварења годишњих програма рада РЗСЗ (завршна евалуација крајем сваке
године). Извештај о реализованим активностима и постигнутим резултатима
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објављиваће се једном годишње кроз Извештај о раду на интернет страници
РЗСЗ након што буде усвојен од стране Управног одбора. Финална
евалуација Стратегије развоја Републичког завода за социјалну заштиту
реализоваће се на крају планираног периода имплементације Стратегије,
крајем 2014. године.

Носиоци процеса мониторинга и евалуације: Координатор активности
мониторинга и евалуације је Одељење за истраживање Завода, које ће у
сарадњи са другим организационим јединицама Завода пратити процес и
ефекте реализације Стратегије завода за период 2012 – 2014. година.

Коришћење резулатата мониторинга и евалуације: Резултати добијени
током мониторинга и евалуације користиће се за унапређивање реализације
стратешких циљева и задатака и подизање квалитета укупне делатности
Завода, а тиме посредно и за подизање квалитета услуга у систему социјалне
заштите чији је Завод део.

10. РЕСУРСИ ПОТРЕБНИ ЗА РЕАЛИЗАЦИЈУ СТРАТЕГИЈЕ

Завод у реализацију стратешког документа за период 2012-2014. улази са
половином укупно предвиђеног  броја запослених сарадника, дакле са 21 од
укупно 42 пројектована и одобрена радна места, на основу одговарајућег
Решења ресорног министарства. Економско финансијска криза успорила је и
одложила досезање пуног капацитета установе и након 5 година од почетка
рада. Постојећи стручни кадар је кроз претходне године подигао ниво својих
вештина и компетенција и представља добру основу за квалитетно и
ефикасно реализовање дефинисаних стратешких праваца.

Због потребе да се унапреде ресурси Завода за праћење ЕУ агенде и
коришћење расположивих ЕУ фондова, посебна пажња биће посвећена
јачању ресурса Завода за стицање средстава и писање пројеката по ЕУ
методологији. Сходно томе, организоваће се одговарајуће обуке за
сараднике Завода и ангажоваће се релевантни спољни сарадници.

Техничка опремљеност установе је на елементарно задовољавајућем нивоу
(рачунарска опрема, СПСС програм...), а ускоро следи и набавка још једног
аута који ће допринети ефикаснијем коришћењу постојећих људских
ресурса.

Развијена је и мрежа спољних сарадника (само током 2011. године
ангажовано је око 80 спољних сарадника у реализацији програмских и
пројектних активности) на које можемо рачунати у реализацији стратешких
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програмских опредељања. У периоду који је пред нама, неопходно је
обезбеђење додатних финансијских средстава потребних за ангажовање
наведене мреже спољних сарадника.

Досадашње анализе буџетског прихода обезбеђују елементарно пословање
Заводу и не омогућавају му довољно подстицаја за реализацију развојних
циљева, те је неопходно даље трагање за могућностима повећања средстава
за реализацију програмских активности.

Сходно сада започетим и планираним активностима, очекујемо да ћемо у
наредном трогодишњем периоду наставити успешну сарадњу са бројним
међународним партнерима (УНИЦЕФ, УНДП, МОР, УНЕЦЕ, УНФПА...) и
националним телима која координирају пројекте финансиране из
претприступних фондова Европске Уније, те на тај начин обезбедити
одговарајућа материјална средства која су незаменљива у досезању
развојних циљева дефинисаних овим стратешким документом.

11. РИЗИЦИ

Основни ризик у остваривању ефеката Стратегије је условљен финансијском
ситуацијом у Србији, која може довести до недостатака средстава тј. до
немогућности повећања обима буџетског финансирања неопходног за
реализацију планираних развојних активности.

Послови у наредне три године планирани су тако да не подразумевају пун
капацитет Завода, али уколико не буду опредељена средства за
запошљавање нових људи и ангажовање спољних сарадника, постојећи обим
запослених омогућава реализацију активности само у случају пуног
ангажмана запослених, односно свако одсуство запослених (годишњи одмор,
боловање и сл.) може потенцијално да угрози реализацију планираних
активности.

Мада нису очекиване у драстичном облику, с обзиром на прилично стабилан
правац који је држава заузела у односу на социјалну заштиту усвајањем
новог Закона о социјалној заштити, неопходно је бити спреман на промене
приоритета на националном нивоу, које се могу одразити и на промене
унутар система социјалне заштите, а тиме и приоритетних активности које
реализује Завод.

12. ПЛАН КОМУНИКАЦИЈЕ

Имплементација Стратегије развоја Завода за период 2012 – 2014. и
реализација дефинисаних циљева и задатака подразумева континуирану
комуникацију Стратегије са свим заинтересованим странама. Садржај,
циљеви и начини ове комуникације дефинисани су Планом комуникације.
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План комуникације дефинисан је као интегрални део Стратегије и садржи
све кораке које је потребно предузети у процесу информисања
заинтересованих јавности о реализацији стратешких циљева и постигнутим
резултатима. Сврха Плана комуникације је:

 да правилним и правовременим информисањем поспеши видљивост
Стратегије,

 да подстакне укључивање социјалних актера у реализацију појединих
стратешких циљева и задатака и

 да поспеши видљивост Републичког завода за социјалну заштиту у
целини.

Циљне јавности
Циљеви и задаци у Стратегији предвиђају укључивање различитих партнера
и актера у процес спровођења Стратегије. За потребе одређивања циљних
јавности, они су груписани према нивоу и начину укључености, односно
заинтересованости за делатност Завода у целини:

Јавност Врста и ниво информације Учесталост

Најшира
јавност

Најшира циљна јавност. Обим
информација које се шаљу овој
циљној јавности је мали и оне се
углавном дистрибуирају средствима
масовне комуникације.

континуирао
(електронски и
штампани медији,
интернет)

Партнери
(постојећи и
потенцијални)
у реализацији
Стратегије

Ужа циљна јавност. Обим
информација је већи и оне су
усмерене ка подстицају укључивања
у реализацију Стратегије.

континуирано
(интернет),
периодично
(састанци,
радионице,
презентације,
штампани
материјал)

Постојећи и
потенцијални
донатори

Ужа циљна јавност. Обим
информација је већи и оне су
усмерене ка презентацији
постигнутих резултата у реализацији
Стратегије и подстицају даље
подршке

континуирано
(интернет),
периодично
(штампани
материјал)

Посебни циљеви Плана комуникације
Све предвиђене активности оријентисане су на испуњавање Плана
комуникације и посебних циљева садржаних у њему:
 Подићи ниво свести циљних јавности о потреби и значају Стратегије

развоја Републичког завода за социјалну заштиту
 Подићи ниво информисаности циљних јавности о приоритетним правцима

развоја Завода
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 Развити систем континуираног информисања циљних јавности о темама
релевантним за реализацију Стратегије

 Подстаћи укључивање и сарадњу социјалних актера у рад на реализацији
Стратегије

 Промовисати остварене резултате постојећим и потенцијалним донаторима
и партнерима

Структура Плана комуникације
Активности предвиђене Планом комуникације подељене су у два акциона
правца:
 Промоција Стратегије развоја Завода и промоција њених приоритета
 Стварање одрживог механизма за размену информација и идеја у вези са

имплементацијом Стратегије развоја међу свим заинтересованим странама

Активности у оквиру промоције Стратегије разоја најинтензивније ће се
спроводити у почетној фази реализације Стратегије, односно непосредно по
њеном усвајању. У ове активности спадају:
o Стварање визуелног идентитета Стратегије, уз поштовање лога Завода и

до сада развијене књиге графичких стандарда
o Промотивне активности, користећи различите начине презентовања

Стратегије, промоције приоритета и представљања постигнутих резултата.
Ове активности усмерене су ка ужим циљним јавностима и партнерима у
реализацији Стратегије и реализоваће се ангажовањем постојећих
ресурса:

o промотивни скупови у Заводу и другим институцијама и
организацијама, у складу са позивима

o учешћем на стручним скуповима
o гостовањем у тематским емисијама на медијима
o дистрибуцијом промотивног материјала

Активности које треба да допринесу стварању одрживог механизма за
размену информација и идеја у вези са имплементцијом Стратегије развоја
међу свим заинтересованим странама оријентисане су на  систематско и
планско управљање свим информацијама које се односе на промоцију и
имплементацију Стратегије. Правилно и правовремено информисање
заинтересованих страна и размена искустава и идеја у вези са
иплементацијом Стратегије јесте процес који ће континуирано пратити
реализацију Стратегијом предвиђених циљева и задатака.
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