Казус:

Тихомир е на 30год.Има две висши образования,родом е от Силистра.В София работи като учител.Живее сам на квартира.Няма любовна връзка.Родители му живеят в Силистра и поради голямото разстояние и невъзможността да отсъства от работа се виждат рядко.

Поводът мъжът да потърси помощ от консултант е ултиматумът на директора на училището.Напоследък е имал проблеми с контрола на емоциите си и се е случвало или да е много тъжен или избухлив.При един такъв случай е станал скандал между него и ученици и директорът е преценил,че тъй като е ценен кадър,ще му даде шанс да потърси помощ и да се справи със ситуацията.При запознаването със консултанта той изглежда изморен от всичко– но с желание с негова помощ да се справи с проблемите,които го измъчват. 

	Етапи
	Цели
	Принципи
	Субекти и Фактори
	Дейности
	Методи
	Техники и инструменти
	Резултати
	Продукти
	Ресурси

	Начален Етап:
Първа среща–

Запознаване:

Причини да потърси консултант

(поради условието на директора на училището,а и заради себе си)

Определяне на рамката–договаря се,че ще се работи за преодоляване на тези емоционални кризи;уточнява се,че времето за работа ще бъде 2 месеца като срещите ще бъдат веднъж седмично

Основен етап:
Въпроси за установяване на проблема:

–Какво причинява тези емоционални реакции у клиента(много работа,дълго време на една и съща длъжност,без перспективи за промяна,криза поради липсата на време за почивка,липсата на любовна връзка)

–Какво би могло да компенсира това състояние

Може да помогне работа с кариерен консултант и терапевт

Първоначалните цели не се променят

Заключителен етап:

По време на последната консултация се обсъждат резултатите от съвместната работа и дали има нужда тя да бъде продължена или клиента вече се чувства по-добре и е способен сам да контролира емоциите си
	За консултанта:да разкрие причините за променливото настроение на клиента

Да го насочи сам да открие какво би могло да го накара да се почувства по-добре

За клиента:

Да открие причините за промяната в настроението си

–Да си създаде механизми,които да го спасяват когато изпадне в подобни състояния

В резултат на фокусирането:

Клиентът има нужда да се мотивира да промени начина си на живот,тъй като настоящата ситуация не го удовлетворява,

И емоционалните кризи са реакция към това неодовлетворение


	Още на първата среща се договаря спазването на принципа за конфиденциалност,както и за доброволност,лична ангажираност и отговорност от страна на клиента към процеса на работа.
Уточняване на рамките на услугата–На първата среща:

Принцип за активно слушане

Принцип за приоритетност –В началният етап,при избора на най-съществения проблем ,по който да се работи Принцип за работа в мрежа– в основния етап можем да включим и кариерен консултант и терапевт
Принцип за екстраполация и предвиждане–по отношение на евентуалната смяна на работа

–предвиждане на положителните и  отрицателните страни на всички възможностти

	Значими субекти са родителите на клиента,но те живеят далеч и сега са свързани до толкова,че да бъдат привлечени в работата .По отношение на изпадането в емоционални кризи можем да включим консултация с терапевт,който може да му покаже техники за справяне с емоционалните кризистни моменти
	За консултанта:
–Провеждане на интервю и разговори по въпросите,притесняващи клиента

–Анализ на резултатите,получени от наблюдението на поведението на клиента в спокойно  състояние и състояние по време на емоционална криза

–Фокусиране върху очертаните проблеми

–Насочване на вниманието на клиента към нуждата му към да отделя повече време за себе си,собствените си нужди и потребности

За клиента:

Да помисли какво го притеснява в сегашния момент

Да помисли каква промяна би му се отразила добре

Консултация с терапевт–Изпробване на някои упражнения за контролиране на емоциите и насочването им в позитивна посока
	Диагностични методи–основано на началния етап на работа,в по-малка степен в основния
Наблюдение–на основния етап на работа

Диалогови–интрервю,разговор-начален,основен етап

Ситуационни и ролеви–основен етап

Тренингови–основен етап
	Използване на отразяване,обобщаване,насочващи въпроси за довеждане на клиента до размисъл по отношение на ситуацията му
Отразяване на чувствата,обобщаване

Факусиране чрез проследяващи въпроси.

Хипотетични,отворени,затворени,сондиращи въпроси

Тренингови упражнения
	Клиента стига до извода,че изпада в емоционални кризи,когато обществото очаква човек ,в тази възраст да бъде вече полуолегнал,ориентиран в живота,започнал кариера,имащ връзка.Липсата на тези неща го карат да се чувства неуспял и без перспекиви
–Постигане на успокояване на съзнанието и емоциите на клиента

Осъзнаване на проблемите и несъзнаваните притеснения по отношение на живота и бъдещето си

Преценка и вземане на собствено решение за собственото му бъдеще
	Набор от упражнения,които свалят нивото на напрежение и притеснение,когато клиента има нужда от това–по време на консултиите той се научава сам успешно да контролира емоциите си
	За клиента:
Печеливши:

Сериозен,отговорен,работлив, със завършени две висши образования

Дефицити:

Липсата на емоционална близост извън работата

На средата:

Печеливши:

Има постоянна работа с добро възнаграждение

Има квартира

Дефицити:

Настоящата работа не дава възможност за развитие

Няма постоянен контакт с близки и значими хора за нея

Единствените социални отношения са с колегите в работата


