Тема 1. Въведение в организацията и управлението на социалната работа

1. Същност на управлението като дейност и наука. Други основни понятия

         В широк смисъл управлението може да бъде анализирано и дефинирано в два аспекта:

· като вид човешка дейност и професия

· като наука

Като вид човешка дейност обединява и насочва усилията на хората, за да бъдат постигнати определени цели. Като вид човешка дейност управлението възниква в родово общинния строй. От тогава до сега различните хора, на различни места управляват други хора. За някои хора управлението е професия. тези хора наричаме ръководители, мениджъри. 

Какво е професия, кои са нейните характеристики:

· специална подготовка 
· обществено полезна е
· трудът се заплаща
· професионална асоциация на практикуващите я (не винаги)
По тези характеристики управлението може да се определи като професия. Следователно трябва се упражнява от професионалисти – хора, които имат специална подготовка.
Какво е наука: систематизирано познание; натрупване на познания чрез изследване и обяснение на определена реалност/дейност и даване на предписания за по-ефективното й извършване.

Кога възниква управлението като наука: Края на 19, началото на 20 век възниква необходимостта от управление. През 1911г. Фредерик Тейлър написва книгата „Принципи на научното управление”. Затова Тейлър се нарича „баща на научния мениджмънт”. В началото на 20 век мениджмънтът се опира на постиженията на хуманитарнита науки: философия, икономика, право, политология, психология, социология. Като една от науките за човека, мениджмънтът се определя и като хуманитарно изкуство ( по Питър Дракър). Управлението има общи принципи, но изкуството е в специалния начин, по който всеки го прави. 

Между управлението като вид човешка дейност, т.е. практика и като наука съшествува тясна връзка (фиг. 1). От една страна практиката поражда науката, така както всяко социално или природно явление става обект на изследване и проучване от хората през столетията. От друга страна, науката описва и се опитва да обясни практиката, за да я направи по-ефективна. 

 Фиг.1

НАУКА
(мениджмънтът като система от знания)
ПРАКТИКА

(като вид човешка дейност)
В научния смисъл управлението може да се дефинира като вид човешка дейност, насочена към ефективното функциониране на организацията, за да се постигнат нейните цели. Т.е. обект на управлението като наука е човешката дейност, управление, а предмет – изследване на същността, закономерностите, принципите, подходите, формите и методите на управленска дейност, на процесите, протичащи в организацията и между организацията и външната среда.

В литературата има различни дефиниции за управление:

· „управлението е особен вид дейност, която превръща неорганизираната тълпа в ефективна целенасочена и произвеждаща група” (П. Дракър)
· „целенасочен начин за въздействие върху поведението на дадена организация за постигане на постигане на предварително формулирани цели (А. Ангелов)

· ефективното изпълнение и координиране на ресурсите – човешки, материални, финансови и информационни – с оглед максимално ефективно постигане целите на дадена организация (Световен речник по мениджмънт)

Свързани с и произтичащи от понятието управление са следните термини:

· управлявам
· субект на управлението – управляващ, управител, управник

· управляем, управнически, управа

· обект на управлението – управляващите хора в организацията. Но те също са субекти. По-коректно е да говорим за субект-субектни отношения в управлението.

· администрация, администрирам, администратор (подпомага се управляващите да си вършат по-добре работата; администрация идва от administration-управлявам; администриране и управление са свързани, но не са сходни понятия; управлява се формално, работи се повече  с документи)

· мениджмънт, мениджър

· организация – група от хора, обединени от постигане на обща цел

· ръководство – обединяване и насочване усилията на хората за постигане целите на организацията. ръководител

· лидерство, лидер – умее да влияе на хората и да ги обединява за постигане на обща цел

· управленска функция=управленска дейност – всички дейности, които извършва ръководителя на организацията. Основните са: планиране, организиране, мотивиране, контрол

· управленски роли на ръководителя – Хенри Минцбърг в „Природа на управленската работа” разграничава 10 роли в 3 групи – междуличностни, информационни роли и роли при вземане на решения
· свързани с междуличностните отношения
· представител – церемониални, символна роля като „глава” на организацията

· водач – насочва и координира дейността на хората в организацията, подбира персонала, повишава в длъжност, награждава, мотивира, освобождава от работа

· свързващо звено/посредник – между хората в организацията, между отделните звена и между организация и индивиди и организации извън нея

· свързани с информацията 
· наставник/контролиращ – събира информация с цел изследване на средата и възможности за промяна

· разпространител на информация – за служителите

· говорител – представител на интересите на организацията вътре и извън нея

· свързани със вземане на решения
· предприемач – осъществява промени в организацията

· решаващ проблеми – вземане на решения и предприемане на корегиращи действия при проблем с цел постигане на стабилност

· разпределител на ресурси – финансови, материални, човешки, времеви – много критична роля

· водещ преговори – свързани с работата, изпълнението, целите, синдикатите

2. Обект, предмет и задачи на организация и управление на социалната работа

· курсът по Организация и управление на социалната работа е мултидисциплинарен по характер; пресечна точка между управлението и социалната работа като научни области и дисциплини (фиг. 2)
· Организация и управление на социалната работа е една от базовите дисциплини в научната подготовка на бъдещите социални работници.
Обект на организация и управление на социалната работа е управлението на организацията на социалната работа като вид професионална дейност. Предмет са специалните особености на организацията за социлана работа и тяхното управление. Задачите са:
· изучаване на структурата и начините на управление на различните организации за социална работа – държавни, общински, нестопански структури, работа с различни целеви групи/клиенти

· изучаване на основните нормативни документи (законови и подзаконови), които регламентират дейността и управлението на различните организации, осъществяващи социална работа

· изучаване на същността, принципите, механизмите, подходите, формите и методите за управление на организацията за социална работа

Защо социалния работник изучава мениджмънт:

· социалните работници прилагат законите в социалната работа, в дейността с клиента; запознават се с основните нормативни документи

· всеки социален работник е и мениджър – той управлява собствената си дейност и работи с клиенти, взема решения, решава проблеми, планира и самоконтролира

· на социалния работник му е полезно да знае как организацията фукционира, взаимодейства със субектите

· формиране на управленческа компетентност у социалния работник

3. Обхват и съдържание на курса ( в процеса на обучение по курса ще го разберем)

Тема 2. Същност и характеристики на социалната организация 

1. Същност и характеристики на организацията. Релация организация – управление.

В широк смисъл организацията е група от хора, обединени от общи цели – дефиниция, приложима за различни видове организация. Класическа дефиниция на Честър Бърнард – „организацията е група от хора, дейността на които съзнателно се координира за достигане на обща цел/и.”
От какво могат да бъдат обединени групата от хора, освен от обща цел:

· обща дейност

· общи ценности

· общи интереси и потребности ( например синдикати)

· споделени норми, правила за поведение (зададени/ неформални)

Следователно всяка организация притежава няколко от тези характеристики. Те се проявяват по различен начин в различните по вид организации – формални и неформални.

· понятия, свързани с организация:

· институция – синоним на формална (държавно учреждение, училище, семейство)

· организиране – една от основните управленски функции

· структура – един от елементите на организацията. Структурирането е една от подфункциите на организацията и има за цел създаването на определена структура на отношенията между хората в организацията

Работна дефиниция: социалната интеграция е форма на интегриране на човешките индивиди, групи, институции с оглед колективното осъществяване на дадена дейност/постигане на общи цели.

Релация организация – управление: тук има две понятия и реалностите, които отразяват са взаимно свързани и се предполагат взаимно. Няма организация без управление, както е невъзможно управлние без организация. В специализираната литература по мениджмънт съществуват две схващания за връзката между две явления и по-конктретно по въпроса кое е водещото то тях : в повечето случаи организацията е водеща.
2. Формална и неформална организация.

· формалната организация – създава се, за да се извърши обща дейност и да се постигната опрделени цели. В идеалния случай хората в нея споделят общи ценности и са обединени в името на обща цел

· неформална организация- възниква спонтанно,по взаимно желание, доброволно, на основата на общ интерес, потребност, ценности

Основни различия между двете:

· начина на създаване

· норми, правила на поведение. В единиея случай са неписани, но споделени, приети от всички, в другия са изисквания за поведение, формулирани в писмен вид най-често в Правилника за вътрешния ред на организацията, раздел „Права и задължения на служителите”
· във формалната организация могата да съществуват различни неформални организации

3. Структура на организацията. Видове организационни структури

Структура на организацията: съвкупността от елементи в една организация, връзката между тях и подредеността на тези връзки в пространството и времето.

Хората в една организация, дейностите, които те извършват и връзките между тях. Тези елементи отговарят на кой, какво прави и с кого (Схема 2.1)

Схема 2.1 

хора→дейности→връзки между тях

↓                  ↓                        ↓

кой         какво              с кого

Структурата на една организация може да се представи като координатна система – Фиг.2.1  Ординатата е хоризонталното разпределение на труда е по нея се разполагат звената в една организация. По абцисата се извършва вертикалното разпределение на труда и се разполагат нивата в една организация.

· звено – определено хоризонтално структуриране на организацията. Те са структурирани образувания, които се намират на едно йерархично равнище и между тях не се реализират властни отношения
· нива – йерархична структура на системата. Те са структурирани образувания, между които се реализират властнически отношения. Три вида са: низше, средно, висше и на всяко от тях действат мениджъри.

· управленски орган – структурна единица в организацията с управленски правомощия. Управленските органи могата да бъдат: еднолични (директор), или колективни (управленски съвет, тристранен съвет)

· управленски връзки – формират отношенията между различните управленски органи в организацията. Видове – формални и неформални, линейни и функционални

Характеристики на организационната структура:
· диапазон на контрола/норма (мащаб) на управляемост – броя лица в организацията пряко подчинени на един ръководител; колкото по-висок е рангът на ръководителя, толкова мащабът е по-малък и обратното. Колко лица могат да бъдат ръководени най-ефективно – максимум 10, между 3 и 8, приема се от 4 до 6

· формализация – степента, в която политиката, правилата, процедурите, работните характеристики се дават в псимен вид и имат задължителен характер
· нива на йерархичност – два типа структури в зависимост от това:

· висока – много йерархични нива и ниска норма на управляемост и контрол (фиг. 2.2)

· плоска – малко йерархични нива с висока норма на управляемост и контрол (фиг.2.2)

Колкото повече хора има, толкова повече са нивата

· централизация и децентрализация

· при централизацията властта, силата и правата да се вземат решения са съсредоточени по върховете на организационните структури

· децентрализирани организации са тези, в които ръководителите на средно и низше ниво имат големи правомощия да вземат управленчески решения

Видове организационни структури:
· линейна – класическа, най-опростена (фиг.2.3); един ръководител съсредоточава всички управленски функции. Връзките са опростени, работи се на принципа на единоначалието

· функционална -  традиционна, най-широко разпространена (фиг.2.4), особено в социалната работа. Организацията се подразделя на структурни подразделения – звена, всяко от които има конктретни задачи и задължения. Най-често тези функционални блокове са: „Производство”, „Маркетинг”, „Финанси”, „Счетоводен”, „Човешки ресурси”. Линейните ръководители се попомагат от компетентни ръководители на отдели (защото ръководителите не могат да бъдат компетентни по всички въпроси)

· линейно-функционална (щабна) (фиг.2.5) Съчетава щабни и линейни елементи. По същество е линейна структура от по-висш тип, тъй като ръководителя е подпомагам в дейността си от екип (щаб) от функционални специалисти. Те консултират линейния ръководител, информират, координират и планират в своята област.

· дивизионална – от английски език делене, разделяне, част, отдел. Обособяване на отделите на основата  на продуктите/услугите, потребителите или географските региони – продуктова, потребителска, регионална структура
· хибридна – между функционална и дивизионална

· проектна – временна структура, създадена за конкретни цели

· други – екипна, виртуална, организации без граници, феминистка

Тема 3. Еволюция на управленската мисъл

1. Предпоставки за възникването и обособяването на управлението като наука

Управлението като вид човешка дейност възниква още в зората на човечеството. Трудове е имало още в Древността. В края на 19в. и началото на 20в. се обособява мениджмънта като наука. 

Предпоставки:

· индустриалната революция

· възникват повече на брой големи организации, в които работят повече хора и по-трудно се управляват

· възникват нов тип организации, характеризиращи се с:

· собствениците на тези фабрики не са били задължително и техни управници, а някои от тях са назначавали ръководители, които са смятали, че ще се справят по-добре; управлението се оформя като професия
· назначавани са повече мениджъри на средон равнище в организациите, които са можели да взимат решения според техните компетенции, а не като в миналото, когато властта е била съсредоточена на върха. Увеличава се децентрализацията на управлението

· променя се стила на управление: почва да се търси сътрудничество с работниците, търси мнението им по въпроси на управлението, договарят се условията на труд. В резултат се повишава производителността на труда

· редица собственици търсейки пътища за по-ефективно управление наемат учени, изследователи, които да правят проучвания в техните фабрики, как да повишат производителността. Когато има емпичирна работа има и наука

2. Управленски школи. Съществуване и представители.

1) школа на научното управление: възниква околко 1885 и съществува до 1920. Най-известните й представители са: Фредерик Тейлър, Франк и Лилия Джилбърт, Хенри Гант. Те си поставят за цел посредством наблюдение, измервания и анализиране да усъвършенстват изпълнението на ръчните операции в организациите, в които правят проучванията. Крайната цел е била с възможно най-малък разход на умствени и физически усилия да се произведе повече. В същото време тази школа макар и плахо обръща внимание на човешкия фактор, започва да се прилага материално стимулиране; въвели са се периодичните почивки. Друго постижение е подбор на работниците според техните способности да упражняват определен труд, ако не са могли са били обучавани.
2) класическа/административна школа: съществува в периода 1920-1950. Тук се интересуват от цялата  организация, търсила е отговор на въпроса как да подобрят ефективността на организациите като цяло. Основоположник е Анри Файол. Искали са да намерят, да формулират универсални принципи на управление (ако ръководителите ги прилагат постигат добро управление).Принципи:

· разделение на труда

· пълномощия и отговорност

· единоначалие

· дисциплина, свързана с предходните два принципа

· единство на направляването: всяка група изпълнява една цел и има един ръководител

· подчиняване на личните интереси, на колективните

· възнаграждение на персонала – справедливо. за да осигурява лоялност и вярност към организацията

· централизация

· верига на командите

· порядък

· справедливост

· сигурност на работното място – осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд

· инициатива – планиране какво ще се извършва в дългосрочен план

· корпоративен дух

3) школа на човешките отношения: 1930-1950. Обръща внимание на хората в организацията. Тя стъпва на изследванията в сферата на психологията и се осъзнава ролята на човешкия фактор. „Ако мислим за хората, ще имаме успешно управление на организацията”. Представители: Елтън Мейо, Мери Паркър Фолет. Елтън Мейо създава Хоторнския експеримент, чиято цел е била да подобри работата. Формират се две контролни групи в завод. В едната се подобряват условията на труд, докато в другата се подобряват социалните взаимоотношения. Всъщност производителността е по-голяма във втората група. Хората трябва да имат възможност чрез своята работа да удовлетворят своите социални потребности.
4) поведенческа/бихевириостична школа – съществува от 1950г. до днес. Основава се на бихевиористичните виждания. Представители са: Крис Аргирис, Френсис Лейкард, Дъглас Макгрегър. Те съсредоточават своето внимание върху мотивацията на служителите в организацията, характера на властта и авторитета в организацията, феномена лидерство, организационната структура и комуникациите в организацията. Обръща се специално внимание на междуличностните отношения в организацията и в този смисъл е крачка напред в сравнение с предишната школа. Основно виждане е, че производителността на труда може да се повишава чрез повишаване ефективността на човешкия фактор. 
Обособяват се и някои подходи:

1) количествен: обособява се около 1950 и съществува и до днес. В началото на 50-те години инжинерните науки бележат скок. Основно за повишаване ефективността на производителността се прилагат математически модели. Например: когато се идентифицира определен проблем, за да може да се реши се създава теоритичен/математически модел. Най-съществена характеристика е, че словесните разсъждения типични за предишните школи се заместват с описания и анализиране на модели, символи, количествени значения.
2) процесен: продължава търсенията на класическата школа в управлението. Нарича се така, защото управлението се разглежда като процес от взаимносвързани и непрекъснати действия. Те се наричат управленски функции, които също се разглеждат като процеси.

Основни управленски фунции (според Анри Файол):

· да предсказва и планира

· да организира

· да разпорежда

· да координира и контролира

           Днес е прието, че има четири управленски фукции:

· планиране

· мотивиране

· организиране

· контрол

3) системен подход: всяка организация се разглежда като една система – елементи, които са взаимосвързани. В същото време всяка организация функционира в една по-голяма система – външна, оказваща влияние върху функционирането на организацията.(също има различни елементи). Организацията, з ада същестсвува ефективно трябва да отговаря адекватно на въздействията от външната система, да си взаимодейства с нея. Самата система има вход и изход. На входа постъпват ресурсите – човешки, материални, финансови. На изхода се ресурсите се преработват и има готови продукти и улсуги, които зависят от качеството на нейното управление. 
4) ситуационен подход: обособява се в края на 60-те години на 20в. Не казва, че предишните подходи са неправилни, но за него ключово понятие е ситуацията – конкретен набор от обстоятелства, които съществуват в конкретен момент в организацията, оказва влияние върху състоянието, функционирането на организацията, нейното поведение. Изхождайки от това ръководителя трябва да приложи ситуационно мислене. 

Тема 4. Вътрешна и външна среда на организацията

1. Вътрешна среда. : всички елементи на организацията и взаимовръзките между тях; съвкупността от вътрешни фактори, които действат вътре в организацията.

Елементи:
Фиг.1 

                          → организационна структура ←

                          ↓                            ↓                           ↓

           технология       ↔          цели        ↔       хора

                          ↑                            ↑                           ↑

                           →                    задачи                   ←

1) целите – смисъла  на съществуване на организацията; могатда бъдат от различен порядък.

· основната цел се нарича мисия на организацията; причината да съществува   организацията. Когато я формулираме трябва да посочим кои са нашите клиенти и кои техни потребности ще удовлетворяваме. Мисията е вътре в организацията.
· целите на всяко основно звено в организацията, основна група дейности, които извършва

· целите могат да бъдат дългосрочни и краткосрочни

2) организационната структура – хората, дейностите и връзките между тях. Определя кой какво върши, ского взаимодейства, на кого е подчинен

3) задачи – конкретни дейности, които трябва да се вършат; какви за задълженията на хората; предписана работа, серия/част, която трябва да бъде извършена в определно време, по определен начин. Най-общо можем да имаме (съобразно разделението на труда). На тях съответстват и определени категории персонал:

· работа с хора – ръководители

· работа с вещи – работници

· работа с информация – специалисти

Понякога една длъжност съчетава няколко типа задачи

4) технологии – в няколко смисъла:

· технически средства и техники, които се прилагат за извършване на определена дейност

· предписана последователност от действия за извършване на определена дейност, за да се постигне определен резултат

· съвкупността от методи, подходи и средства, прилагани в една организация, за да реализират своите цели. В контекста на социалната работа ще имаме предвид това.

5) хората – най-важен ресурс на всяка организация, защото реализирта дейностите, постигат целите, оползотворяват останалите ресурси. Всеки добър ръководител трябва да познава хората – възможностите, интересите им, за да може ефективно да ги управлява.

Тези елементи са взаимосвързани всяка промяна в един от ятх води до промяна в останалите.

2. Външна среда на организацията.: съвкупността от всички външни фактори, които оказват влияние върху организацията и върху взиманите от мениджърите решения. Някои от тях въздействат пряко и се наричат среда за пряко въздействие. Има други фактори, които влияят по-слабо, косвено и се наричат среда за косвено въздействие.

Особености на външната среда:

· тя е сложна, защото много фактори оказват влияние върху организацията и това прави ръководенето сложно

· характеризира се с динамичност – тя е изменчива във времето

· неопределеност – трудно предсказуема е във времето. Мениджъра не винаги разполага с цялата информация и това оказва влияние

1) елементи, които влияят пряко:

· клиентите – най-важния елемент(потребители), защото са причината за съществуването на организацията, техните интереси определят дейността. В някои случаи клиентите могат да бъдат част от организацията (например в някой дом те са част от институцията)

· конкуренция – трябва да се сравнява с тези организации в сектора

· висше стоящи институции – всяка организация е подчинена на по-висще стоящата, особено в социалната работа

· нормативна база – организацията трябва да се съобразява със законодателството в страната

· синдикатите (дискусионен е въпросът дали влияят пряко) – зависи дали синдиката има силни позиции/въздействие в организацията. При държавните органи те са силно влияещи. 
· доставчици на ресурси – всяка една организация има вход, където постъпват ресурси, особено при държавните органи, които са финансирани от държавния бюджет

2) среда за косвено въздействие:

· икономическо състояние на страната – определя жизнения стандарт на хората

· политиката на правителството в различните сфери: определя нормативните документи

· социалните и културните фактори – социалната стратификация на обществото, различните социални групи и народопсихологията, трябва да помагаме на ближния, различните религиозни и етнически общности

· технологии – преди да станат част от организацията, те са били познание от други организации. Първо са от външната среда; научно-технически прогрес(открития в различни области, които се превръщат в технологии)

· международни фактори – войни, бедствия

Тема 5. Законови основи и структури за управление на системата на социална работа в България

1. Видове власт. Характеристики на изпълнителната власт

· видове власт

1) законодателна – народно събрание

2) съдебна – съдилища от различни нива
3) изпълнителна – министерски съвет; органите на местното самоуправление; органите за държавно управление; неправителствен сектор, който има роля в социалната работа – урежда се от закон за юридическите лица с нестопанска цел, определя функциите на различните неправителстени организации; създаването на физически лица се урежда от търговския закон

Органите на изпълнителната власт и техните правомощия са регламентирани в закона за администрацията. Биват два вида: 

1) централни: министерски съвет, които е централен корегиален орган на изпълнителната власт с обща компетентност. Като цяло органите биват колективни и еднолични. Централен едноличен орган на изпълнителната власт е министър председателят с обща компетентност. След него са заместник министър председателя и министри със специална компетентност
2) териториални: областни управители (28 области в Б ългария). Те са еднолични органи на държавната власт в областта. назначава се от министър председателя. След него са кметовете на общините. Тук действа закона за местното самоуправление и местната администрация. Кметовете се избират за четири години.

Органите на изпълнителната власт са и различни държавни агенции, комисии, създават се с постановление на Министерски съвет. Има такива и в социалната работа.

2. Администрация на изпълнителната власт
Органите имат нужда от помощници – различни експерти, които се наричат администрация. Обхваща администацията на министерския съвет, различни агенции. Администрацията също се дели на централна и териториална:

1) централната – на национално ниво към съответните министерства

2) териториална – администрация към областните управители и към кветовете на общините

Администрацията е организирана на структурни нива, на централно ниво има дирекции и отдели. Администрацията във всяко министерство се дели на обща и специализирана. Общата администрация има 5 дирекции с 56 щатни бройки. Специализираната има 8 дирекции.

· държавна агенция – администация на пряко подчинение на министерския съвет: агенция за закрила на детето и агенция за бежанците

· държавна комисия – колегиален орган към министерски съвет или към отделен министър. За осъществяване на контролни, регистрационни или разрешителни функции

· изпълнителна агенция – администрация към определен министър за осъществяване админстративно обслужване на юридически и физически лица. Всяка такава агенция е юридическо лице на собствена издръжка, разпоредител на бюджетни кредити. Ръководи се и се представя от изпълнителен директор. Към МТСП има три изпълнителни агенции – агенция за хората с увреждания, агенция за социално подпомагане, агенция по заетостта. 

3. Йерархичност на нормативните документи

1) конституция на РБ – вида на държавното устройство, видове власт, права на гражданите. Създава я Великото народно събрание
2) кодекс – по-общ параметър на действие . По-широк обхват от закона

3) закони – различни въпроси на обществено стопанския живот

4) постановления на Министерски съвет – с тях се приемат правилници за неговото приложение, устройствени правилници

5) нормативни документи, издадени от министри – правилници за устройство и дейност, наредби (регламентират по-подробно нещо, което с един член е регламентирано в закона); инструкции; заповеди; тарифи; норми; нормативи; правила; писма; наказания
4. Сфери на социална работа и основни нормативни документи за тях

Три големи сфери на социална работа:

1) социално подпомагане: три основни закона:

- закона за социалното подпомагане

- закон за семейни помощи за деца

- закон за интеграцията на хора с увреждания

2) социални услуги: като част от социалното подпомагане, но са различни сфери. Основен закон е също закона за социалното подпомагане , където в отделна глава се регламентира това

3) трудова заетост – закон за насърчаване на заетостта

4) социална работа за работа с деца – закон за закрила на детето; семеен кодекс; подзаконови нормативни документи

По целеви групи основните документи са:

1) за хора с увреждания – закон за интеграцията на хора с увреждания

2) за работа с деца – закон за закрила на детето; семеен кодекс; закон за социалното подпомагане

3) за семейства – закон за смейните помощи за деца; семеен кодекс

4) за хора, претърпели насилие – закон за защита срещу домашното насилие

5) за жертви на трафик – закон за борба с трафика на хора
6) социална работа с бежанци – закон за убежището и бежанците

7) социално слаби – закон за социалното подпомагане

8) хора търсещи работа – закон за насърчаване на заетостта

9) социална работа за лишени от свобода – в закона за изтърпяване на наказанията има отделна глава

10) хора със зависимости – няма отделен закон; има различни подзаконови нормативни документи

11) психично болни – в закона за здравето има глава психично здраве и отделни подзаконови документи

12) за малцинствата – закон за социалното подпомагане

5. Управленска структура на системата за социална работа (фиг.1)

Тема 6. Управление на сферата на социалното подпомагане

1. Същност, нормативна база и основни понятия

1) същност (ЗСП, чл.2, ал.2)

Социалното подпомагане се изразява в предоставяне на помощи в пари и/или в натура и оказване на услуги за задоволяване на основни жизнени потребности на гражданите, когато това е невъзможно чрез труда им и притежаването от тях имущество

2) нормативна база

- закон за социалното подпомагане

- закон за семейните помощи на деца

- закон за интеграция на хората с увреждания

- правилник за прилагане закона за социалното подпомагане

- правилник за прилагане закона за семейните помощи на деца

- правилник за прилагане закона за интеграция на хората с увреждания

- устройствен правилник на агенцията за социално подпомагане

- устройствен правилник за агенцията за хора с увреждания

- наредба за условията и реда за отпускане на целеви помощи и отопление

- наредба за условията и реда за обезпечаване с технически помощни средства

- постановление на МС №1 от 10.01.2009 за минималната работна заплата – 240 лв. на месец и 1,42 на час

- стратегия за осигуряване на равни възможности на хората с увреждания 2008-2015
3) цели на социалното подпомагане (ЗСП чл.1, ал.2)

- подпомагане на гражданите, които не могат без помощта на другиго да задоволяват своите основни жизнени потребности

- укрепване и развитие на обществената солидарност

- подпомагане на социалната интеграция на лицата, които получават социални помощи

- подпомагане трудовата заетост нс безработните лица, които отговарят на условията за получаване на месечни социални помощи

- насърчаване на предприемачеството в социалната сфера чрез предоставяне на социални услуги от физически и юридичекси лица

4) принципи на социалното подпомагане (ЗСП, чл.1, ал.4 и 5, чл.2, ал.5, чл.3)

- социалното подпомагане се основава на социалнара работа, като се прилага индивидуалния подход и оценка на потребностите на лицата и семействата

- социалното подпомагане се извършва по начин, който запазва човешкото достойнство на гражданите

- получаването на месечните помощи се обвързва с полагането на общественополезен труд, освен в случаите на майчинство или когато възрастта и/или здравословните състояния на лицата не позволяваттова – 5 дни

- при осъществяване на социално подпомагане не се допуска пряка или непряка дискриминация, основана на пол, раса, възраст, цвят на кожата, етническа принадлежност, гражданство, политичекси или други убеждения, религия или вяра, увреждане, сексуална ориентация, семейно положение, членуване в синдикални и други обществени сдружения
5) основни понятия

- социални помощи – средства в пари и/или натура, които допълват или заместват собствените доходи до основните жизнени потребности или задоволяват инцидентно възникнали потребности на подпомаганите лица  и семейства (ЗСП, чл.11)

- основни жизнени потребности – достатъчно храна, облекло и жилище, съобразно икономическото развитие на страната (т.1)

- гарантиран минимален доход – нормативно определн размер средства, който се ползва като база за определяне на социалните помощи, с цел осигуряване на минимален доход за задоволяване на основните жизнени потребности на лицата, съобразно тяхната възраст, семейно положение, здравословно и имуществено състояние (т.9). 65 лв. за 2008г. Определя се от МС в закона за държавния бюджет
- социална анкета – дейност по установяване наличието на условия за упражняване правото на социално подпомагане , извършено от социалния работник  в Дирекция Социално подпомагане, която се изразява в проверка на място, в проучване на документация и събиране на информация (т.10)

- социално включване – създаване на условия и възможности в най-висока степен за участие на подпомаганите лица в обществения живот (т.3)

- съжителстващи лица – съвместно живеещите в едно жилище със или без родствена връзка, регистрирани на един адрес (т.2)

(ППЗСП, допълнителна разпоредба)

- самотен родител (т.3)

- дете сирак (т.4)

- многодетни майки (т.5)

- дете с трайно увреждане – до 16г. с 50 или над 50 на сто трайно ограничена възможност за социална адаптация или дете на възраст от 16 до 18г. с 50 или над сто намалена трудоспособност

2. Институции за социално подпомагане (гл.2, фиг.1)

- министерски съвет – определя държавната политика в областта на социалното подпомагане
- министерство на труда и социалната политика – разработва, координира и провежда държавната политика в областта на социалното подпомагане

- съвет за социално подпомагане – държавната политика в областта на социалното подпомагане се осъществява в сътрудничество с областни администрации, организации на местно самоуправление и ЮЛНЦ. За осъществяване на това сътрудничество се създава съвет за социално подпомагане, който е обществен консултативен орган към министерство на труда и социалната политика. В него участват представители на министерство на труда и социалната политика, министерство на финансите, МОН, МРРБ, нациоанално сдружение на общините в РБ

- агенция за социално подпомагане – създадена за изпълнение на държавната политика в областта на социалното подпомагане. Тя е изпълнителна агенция  - двустепенен разпоредител с бюджетни кредити към министерство на труда и социалната политика и е юридическо лице със седалище София.

- към агенцията за социално подпомагане се създава инспекторат (чл. 31;ЗСП)

- териториални поделения на агенцията за социално подпомагане са регионални дирекции за социално подпомагане (28) и дирекции социално подпомагане на територията на всяка област (148), в които се създават отдели за закрила на детето
- областни съвети – създават се към общините. Състоят се от 3 до 9 души, в състава им се включват представители на институции, физически лица, регистрирани по ТЗ и юридически лица , които имат отношение към дейностите по социално подпомагане. Упражняват обществен контрол върху осъществяването

3. Финансиране на социалното подпомагане (ЗСП,гл.7)

- републикански бюджет

- общински бюджет

- национални и международни програми

- дарения от местни и чуждестранни физически и юридически лица

- фонд „социално подпомагане” и други източници

4. Социално подпомагане

Получава се от лица, които са изчерпали всички възможности за самоиздръжка и помощ от задължените по закона да ги издържат лица

· видове помощ (ЗСП,чл.2; ППЗСП,чл.14,16,16а, 17-19)

· месечни
· целеви – за отопление, за плащане на наем на общинско жилище

· еднократни – инцидентно възникнали нужди; веднъж годишно до 5-кратния размер на гарантирания минимален доход (325)

· еднократна целева помощ – за издаване на лична карта

· лица, имащи право да ги получават

· български граждани, семейства, съжителстващи лица, които поради здраве, възраст, независими от тях причини не могат сами чрез труда си или доходите, реализирани от притежаваното от тях имущество, или с помошта на задължените по закона да ги издържат лица да осигурят задоволяване на основните си жизнени потребности (ЗСП, чл.2, ал.3)

· чужденци (ал.4)

· право на месечна помощ – дохода за предходния месец е по-нисък от определен диференциран минимален доход

· основа на определяне диференцирания минимален доход е гарантирания минимален доход (ППЗСП, чл.9). Диференцирания минимален доход се определя като процент от гарантирания минимален доход. 165 на 100 за лица над 75 години, живеещи сами; за дете до 16г., което учи 91 на 100, а ако не учи 20 на сто; за родител, отглеждащ сам дете до 3г. – 120 на сто от гарантирания минимален доход. При наличие на повече от едно основание се прилага по-високия размер. Размерът на месечната помощ се определя като разлика между диференцирания минимален доход и дохода на лицето и семейството за предходния месец.
· ред за отпускане(ЗСП, чл.13; ППЗСП чл.26-32) по молба – декларация по образец, към нея се прилагат документ за доходи и медицинско удостоверение, а при необходимост и други документи. Молбата се подава еднократно в рамките на една календарна година ; здравословното състояние и възраст също се вземат предвид (чл.12, ал.2 ЗСП).Лицето подава молба, проверява се чрез социална анкета, изготвя се социалне доклад, в който се предлага на лицето да получи помощ, ако отговаря на условията, ако не отговаря не му се отпуска помощ. Доклада отива при Директора  на социално подпомагане и той взема крайното решение.
5. Семейни помощи за деца.

Право на такива имат:

· бременни жени – български гражданки

· семейства на български граждани за деца, които отглеждат в страната

· семейства, в които единия родител е български гражданин – за дете с българско гражданство, което отглеждат в страната

· чуждестранни граждани (бременни, семейства), които постоянно пребивават в страната

· семейства на роднини, близки или приемни семейства за деца, настанени по реда н чл. 26 от закон за закрила на детето

· общо условие е средномесечния доход на член от семейството за предходните 12 месеца да е по-нисък или равен на дохода, определен за целта в закона за държавния бюджет

· финансиране – директно от републиканския бюджет

· видове семейни помощи за деца

1) еднократна помощ при бременност – които не се осигурени (150 лв.) (чл. 5а)
2) еднократна помощ при раждане на живо дете – независимо от доходите; 2009 – едно дете 250 лв., за второ дете – 600лв., за трето дете и всяко следващо – 200лв. (чл.6). Ако до навършване на 2г. се установи, че детето има трайно увреждане – еднократна помощ 100 лв.
3) месечна помощ за дете до завършване на средно образование, не повече от 20 годишна възраст 2009 -35 лв., близнаци – 52,50 лв. поотделно. Условие е дохода на семейството да не е повече от минималната работна заплата, съшо така детето да не се отглежда в специализирана институция и да посещава училище. За семейство на роднини, близки и приемни семейства се отпуска независимо от дохода. За деца с увреждания помощта е в двоен размер (ал.8)

4) месечна помощ за отглеждане на дете до навършване на една година – майката не е осигурена и не получава обещетение при бременност – 100 лв. Може да се изплаща и на самотния баща – осиновител. Ако са близнаци по 100 лв. за всеки. За деца с трайн о увреждане помощта се изплаща до навършване на две години, независимо от дохода на семейството. Изплаща се пак за семейство на роднини, близки и приемни семейства се отпуска независимо от дохода.

5) месечна помощ за отглеждане на близнаци до 2 години. На майките, които имат право на обещетение независимо от дохода по 100 лв. И за деца, настанени в смейства на роднини и близки (кодекс за социално осигуряване, чл. 53)

6) месечни помощи КСО, чл.86

7) месечна помощ на майките редовно обучение, които нямат право на социално обезщетение по КСО (чл. 8в, 2009)

8) целева помощ за ученици първи клас – еднократна целева помощ за началото на учебната година (чл.10а) (2008 – 30 лв + 120 лв в дрехи) Отпуска се независимо за децата в приемни семейства, близки и роднини.
9) 100 лв. месечно за семействата на деца, които не са били приети в детска градина (3-6г.). 

Помощите са за сметка на републиканския бюджет

· ред за получаване – процедурата е същата, както при семейното подпомагане
6. Социално подпомагане на хора с увреждания

- урежда се чрез Закона за интеграция на хората с увреждания и правилника за прилагането му

Има за цел:

· равнопоставеност на хората с увреждания

· социална интеграция на хората с увреждания

· подкрепа на хората с увреждания и семействата им

· интегриране на хората с увреждания в работна среда

Интегрирането се осъществява чрез (чл.4)

· медицинска и социална рехабилитация

· образование и професионално обучение

· трудова заетост

· достъпна архитектурна среда

· социални услуги

· социално-икономическа защита

· достъпна информация

Основни понятия: (допълнителни разпоредби)

· увреждане – всяка загуба в анатомичната структура, физиологията или психиката на човек

· трайно увреждане – човек с трайно намалени възможности дейности по начини възможни за здравия човек и човек е с намалена работоспособност или социална адаптация 50 или над 50% (т.2)
· рехабилитация – последователен и непрекъснат възстановителен процес, който подпомага човек с увреждане да достигне оптимално физическо, интелектуално, психическо и социално равнище на дейност, като му се осигури възможност за промяна в живота
· помощни средства, приспособления и съоръжения – пособия, компенсиращи увреждането на човека с цел увеличаване възможностите за самообслужване за извършване на трудова и друга дейност на хората в увреждания (т.7)

· социална рехабилитация – създаване на умения за водене на самостоятелен начин на живот чрез рехабилитация на здраве, слух, говор и т.н.
· социална оценка- извършва се възоснова на медицинска експертиза и устройства

· потребности от рехабилитация; възможности за професионална квалификация; възможност за социална интеграция. Извършват се от така наречените консултативни комисии по желание на родител, настойник, роднини и т.н.

Органи за управление на системата за условия на хората с увреждания, интеграцията им:

1) МС, МТСП, областни управители, органи за местно самоуправление

2) Националния съвет за интеграция на хора с увреждания
· за осъществяване на сътрудничеството – консултативен орган към МС, представители: държава, общини, представители на синдикатите и член на съюза на хората с увреждания

3) Агенция за хората с увреждания – юридическо лице на бюджетна издръжка – второстепенен разпоредителс бюджетни кредити, изпълнителна агенция към МТСП. Представлява се и се ръководи от изпълнителен директор.Осъществява държавната политика за хората с увреждания като:

· регистрира лица, които осъщетсвяват дейности по предоставяне на помощни средства, приспособления и съоръжения за хора с увреждания

· води регистър на специалните предприятия на хората с увреждания

· поддържа информационна база данни за хора с трайни увреждания и др.

4) Консултативни комисии към ОСП – извършват социална оценка, която установява:
· потребности от рехабилитация

· възможност за професионална реализация

· възможност за социална интеграция на хората с увреждания

Съставът им се уточнява със заповед на директора на ОСП и включва (поне 5 души): експерти от ОСП, представители на общината

Видове месечни помощи за хора с увреждания:

1)месечна добавка за социална интеграция – според вида и степента на увреждането и индивидуалните им потребности
· транспортни услуги – 15 на 100 от ГМД, за лица с трайно намалена работоспособност над 70 на сто, с намалена работоспособност от 50 до 70 на сто

· информационни и телекомуникационни услуги – 20 на сто от ГМД

· обучение – 20 на сто от ГМД, за лица с над 70 на сто ...

· диетични хранене – 15 на сто от минималния месечен доход

· балнеолечение и рехбилитация – веднъж годишно в размер до трикратния размер на ГМД
· достатъчно информация – 15 на сто за лица с трайни слухови, зрителни увреждания

· каси на общинско жилище – за самотни хора с трайни увреждания

· общият сбор на добавката е сбор от ...... на лицето
· добавката се отпуска по предложение на консултативните комисии  към ДСП въз основа на социалната оценка по дадена молба

2) месечна добавка за деца с трайни увреждания

- 70 на 100 от МРЗ (2009г – 168 лв) – за деца с трайни увреждания без условия за доход
3) целеви помощи и облекчения за: (чл.44)

- покупка и приспособяване на лично моторно средство и място за паркиране

- преустройство на жилище

- придружители на лица с увредено зрение и слух имат 10 часа годишно да бъдат придружени от свои близки, на които да бъде платено

Финансиране на дейността (глава 5) със средства от:

· републиканския бюджет

· общински бюджети

· национални и международни програми и дарения

Агенцията за хора с увреждания е администратор на собствени доходи от:

· извънредни специални тиражи на държавната лотария

· благотворителни и спортни прояви

· дарения и завещания

Тема 7. Социални услуги

1. Същност и нормативна база

Социалните услуги са дейности, които подпомагат и разширяват възможностите на лицата да водят самостоятелен начин на живот . Извършват се в специализирани институции в общността:

1) социалните услуги се основават на социалната работа и са насочени към подкрепа на подпомаганите лица за

· осъществяване на ежедневни дейности

· социално включване (ЗСП, чл. 16, ал.1), дневни центрове
2) социалните услуги се представяр съгласно личния избор на лицата

3) социалните услуги могат да се предоставят краткосрочно или дългосрочно (до 3 месеца, над 3 месеца)

Социалните услуги се извършват от:

· държавата

· общините

· български физически лица, регистрирани по търговския закон  и юридически лица

· чуждестранни физически или юридически лица, регистрирани като търговци съгласно законодателството

Нормативна база:

· ЗСП + ППЗСП

· постановление на МС за утвърждаване на тарифа на таксите за социални услуги, финансирани от държавния бюджет

· национална програма „Асистенти на хора с увреждания”

· наредба за критериите и стандартите за предоставяне на социалните услуги за деца (постановление на МС)

2. Социални услуги в общността

1) същност – социални услуги предоставени в семейната среда или близка до нея

2) видове – ППЗСП (чл. 36, ал.2) допълнителни разпоредби

1. личен асистент – лице, полагащо постоянни грижи за дете или възрастен с трайно увреждане или тежко болен, за задоволяване на ежедневните му потребности
2. социален асистент – лице, предоставящо комплекс от услуги свързани със задоволяване на потребностите от организация на свободното време и осъществяване на контакти

3. домашен помощник – лице предоставящо социални услуги в домашни условия, насочени към поддържане на хигиената на обитаваното жилище, пазаруване и т.н.
4. домашен социален патронаж – комплекс от социални услуги: доставка на храна, вадене на лична карта, поддържане на лична хигиена, жилищни помещения, битови услуги и т.н.
5. дневен център – комплекс от социални услуги, които създават условия за цялостно обслужване на потребителите през деня или седмично, свързани с  предоставяне на храна, здравни и образователни рехабилитации.
6. център за социална рехабилитация и интеграция – за пълнолетни лица. Там има терапевти, съдействат за намиране на работа. Там хората общуват.

7. център за настаняване от семеен тип – комплекс от социални услуги, които се предоставятв средата.

8. център за временно настаняване – бездомни деца се настаняват до 3 месеца, съдейства се за намиране на работа

9. център за обществена подкрепа – социални услуги, свързани с превенция от насилие, обучение за самостоятелен начин на живот, обучаване на бъдещи приемни семейства

10. център за работа с деца на улицата – реинтеграция, социална рехабилитация и интеграция на деца, живеещи трайно или частично на улицата, също и семейства

11. социален учебно-професионален център 
- дава дава професионална квалификация на лица с намалена трудоспособност, навършили 16 г.

- деца в риск, навършили 16г.

12. кризисен център – за хора, подложени на насилие, трафик, изготвяне на индивидуални програми за интеграция

13. приемна грижа – отглеждане на дете от приемен родител или семейство. Тя е и мярка за закрила

14. преходни жилища – социална услуга за хора били в домове. В тях те се обучават за извеждането им от специална институция

15. защитени жилища – форми на социални услуги, в които хората водят независим начин на живот

16. мобилни? жилища – оказване на подкрепа на навършили 18г., напускащи социална институция и им предстои самостоятелен начин на живот с цел превенция пак да попаднатв институция
17. звено „майка и бебе” – временно настаняване до 6 месеца на бременни жени и майки в риск да изоставят децата си

18. приюти – за безнадзорни деца

19. обществени трапезарии – обед за социално слаби, които не могат да си го осигурят сами

3. Специални институции предоставяне на социални услуги

По същността си са домове от пансионен тип, в които хората са отделени от своята домашна среда

Видове:

1. Домове за деца:

- лишени от родителски грижи

- с физически увреждания

- с умствена изостаналост

2. домове за възрастни хора с увреждания:
- с умствена изостаналост

- с психични разстройства

- с физически увреждания

- със сетивни нарушения

- с деменции

3. Домове за стари хора

4. Условия и ред за регистриране на лица, предоставящи социални услуги (ППЗСП, глава 4)

- физически и юридически лица могат да предоставят социални услуги само след вписване в регистър към АСП

- регистърът на доставчиците на социални услуги можем да видим в Internet

- тези лица могат да кандидатстват за средства по фонд Социално подпомагане след защита на проект (ЗСП, чл.18, ал.7)

- регистрацията може да се заличи

- до 3 май всяка година регистрираните лица предоставят в АСП отчет за дейността си обвързана с предоставянето на социални услуги
5. Как се организират и финансират социалните услуги

- използват се срещу заплащане на такси или договаряне от лицата ползващи ги. Могат да са финансирани от републиканския бюджет или от общинския. Заплащането на социални услуги, предоставени от физически и юридически лица се извършва по договаряне (ЗСП, чл.17)
- да се сключи договор между предоставящ услугата (доставчика) и клиента + условия и такси

- Изпълнителния директор на АСП разрешава откриване, промяна на вида специализирана институция или социална услуга в общността 

- лица ползващи социални услуги подават молба по настоящ адрес до (чл.40):

1. директор на ДСП

2. кмета на общината

3. органа на управление, когато доставчикът е физическо лице, регистрирано

- въз основа на молбата комисията преценява нуждите, отражяващи се в доклад-предложение

- настаняване в специализираната институция и предоставяне на услугата

- доставчикът на социални услуги е длъжен да предостави на потенциалните потребители проект на договор за предоставяне на социални услуги

- доставчикът изготвя индивидуален план за потребностите на клиента

чл. 36 от ЗСП трябва да отговарят на следните стандарти:

· за местоположение и материална база

· за хранене

· здравни грижи

· образователни услуги и информиране

· свободно време и лични контакти
· за обслужващ персонал

Тема 8. Управление на сферата насърчаване на заетостта

1. Същност, нормативна база,основни понятия

Основен закон – ЗНЗ, чл. 1 – Системата обхваща:

1) подпомагане и насърчаване на заетостта 

2) професионално информиране и консултиране, обучение за придобиване на професионална квалификация за безработни и заети лица

3) посредничество по информиране и намиране на работа на български и чуждестранни граждани

Нормативна база – ЗНЗ, ППЗНЗ, годишен пла по заетостта, национален план за действие по заетостта, национални програми в сферата на трудовата заетост

Принципи на дейностите:

1) не се допуска пряка или непряка дискриминация основавана на какъвто и да е признак

2) държавата осъществява политиката по заетостта в сътрудничество със синдикатите

Понятия:

1) безработен – (допълнителни разпоредби) – всеки, който не работи или който търси активно работа и който има готовност да започне работа в двуседмичен срок от предоставянето на свободно работно място

2) продължително безработен – една година е без работа, това се удостоверява в БТ
3) лице, което активно търси работа – не отказва среща с работодатели; или самостоятелно посещава такива срещи

4) групи в неравностойно положение на пазара на труда – хора с увреждания, самотни родители, осиновители, майки с деца до 3 г., жени над 50г. и мъже над 55г., безработни младежи ( до 29г.), безработни младежи с ТНР, безработни младежи от социални заведения, продължително безработни лица, лица, изтърпели лишаване от свобода

5) дейности от обществен интерес (обществено полезни дейности) – дейности по комунално-битово обслужване, благоустройство на  населено място, , поддържане и опазване на държвана и общинкса собственост, паметници на културата, зелени площи

6) стажуване – работа на конкретно работно място за придобиване или повишаване на квалификацията чрез развитие на умениятаи повишаване на опита

7) чиракуване – обучение на конкретно работно място с редуване на обучение в образователната система

8) мотивационно обучение. – с цел да повиши мотивацията на човек да се включи в трудова дейност

2. Организации за управление на системата за насърчаване на заетостта:

1) национални:

- МС

- МТСП – национален план за действие по заетостта съвместно с други ведомости

- изпълнителна агенция по заетостта 

- към МТСП – нациоанален съвет за насърчаване на заетостта като постоянно действащ орган за сътрудничество и консултиране при разработване н политиката по заетост

2) регионални:

- регионални дирекции по заетостта, съвместно с областния управител, за да разработи и реализира регионална политика по заетостта

- бюро по труда

- 105 дирекции бюро по труда

- комисии по заетостта – на подчинение на съвета за регионално развитие към областната управа

- съвет за сътрудничество – (на общинско ниво) – създава се от общината и влизат представители на БТ, общините и местни работодатели и синдикати
3. Финансово активната политика по заетостта:
- републикански бюджет – закона за държавния бюджет

- Агенция по заетостта е администратор: таксите за извършване на дейност на свободна практика; постъпления от рекламна, информационна, издателска дейност; от различни национални, международни програми

 За какво се харчат парите:

· програми и мерки за обучение и придобиване на професионална квалификация, за мотивационно обучение и ограмотяване на безработни и заети лица

· програми и мерки за запазване и насърчаване на заетостта

· програми и мерки за насърчаване на безработните за самостоятелна дейност

· защита на вътрешния пазар на труда 

· за разработване на национални, браншови и регионални програми за заетост

· за реализиране на проекти за социална инеграция на рискови групи на пазара на труда

· за финансиране дейността на центровете за професионално обучение

· за транспорт, квартира и стипендии по време на обучението на безработни лица

4. Посреднически услуги по заетостта и права на хората, които активно търсят работа

1) информиране и консултиране на търсещи работа лица и на работодатели: програми и мерки, възможности за работа, насочване
2) психологическо подпомагане на търсещите работа лица

3) насочване лкъм подходящи програми и мерки за зааетост

4) насочване към мотивационно и/или професионално обучение

5) насочване и подпомагане за започване на работа, включително друго населено място или друга държава

6) услуги за започване на самостоятелна стопанска дейност

Кой има право на посреднически услуги:

· работодатели

· хора, които търсят работа

· групи активно търсещи работа;

1)безработни

2)заети хора, които търсят работа

3)учащи се, които искат временна работа

4)пенсионери

- чужденци с разрешение за постоянно пребиваване в България

- лица, на които е предоставено убежище или статут на бежанец или хуманитарен статут

Кой може да предлага тези услуги:

-държавата – чрез ДБТ, АЗ чрез териториалните си поделения

- физически, юридически лица, които имат разрешение от МТСП 

Как се осъществява:

· за всички регистрирани лица трябва да се изготви план за действие и график за посещение

· между двете страни се сключва посреднически договор за услугите и графика

Посредническите услуги са безплатни за лица, които търсят работа или са за сметка на работодателите, когато частните агенции се използват

· лицата периодично трябва да посещават трудовия посредник, който информира, консултира, насочва (по график)

5. Програми и мерки за насърчаване на заетостта:

1) национални програми и проекти, предназначени за младежи:

-„Старт на кариерата”

- проект за младежи напуснали училище

2) за хора с увреждания

-  национална програма „асистенти на хора с увреждания” (личен асистент, социален асистент, домашен помощник)

- нациоанална програма за заетост и рпофесионално обучение на хора с трайни увреждания

3) предназначени за насърчаване на заетостта и повишаване на пригодността за заетост

- подкрепа на майчинството

- възобновяване и опазване на българската гора

- национална програма за ограмотяване и квалификация на роми

- национална програма заетост на учители за обучение на деца с увреждания (ресурсни учители)

- проект „Учители за извънкласни занимания и ваканция”
- национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост”

- национална програма „Помощ за пенсиониране”

4) насърчаване на преприемачеството

- кредит без лихва за хора с увреждания 

- проект „фамилни центрове за деца”

5) насърчаващи мерки за работодатели

- заетостта на младежи

- наемане на работа на продължително безработни лица

- за обучение/стажуване/чиракуване

- за поддържане квалификацията на заетите лица

- за рискови групи

Тема 9. Социална работа с деца

1. Основни понятия и нормативна база

Нормативна база:

-ЗЗД

-СК

-ППЗЗД

-национална стратегия за деца 2008-2018
-национална програма за ЗД

-конвенция на ООН за ЗД

-УПДАЗД

-наредби по мерките за ЗД

-www.sacp.government.bg

Основни понятия:

1)дете в риск- няма родители или е останало без трайна грижа от родители; жертва на злоупотреба, насилие, експлоатация в или извън семейството; деца с умствени увреждания, както и трудно лечими заболявания; съществува опасност от увреждане на физическото, психическото, нравственото, интелектуалното, социалното развитие

2) семейна среда – биологичното семейство на детето или семейството на осиновители или семейството, в което се отглежда детето или приемно семейство, при което се настанява

3) приемно семейство – двама съпрузи или отделни лица, при които детето се настанява за отглеждане и възпитание съгласно договор
4) закрила на дете – система от законодателни, административни и други мерки за гарантиране правата на всички деца

5) специализирани институции – домове от пансионен тип за отглеждане и възпитание на деца, в които те са трайно отделени от своята домашна среда

6) деца с изявени дарби – показват трайни способности и постижения в областта на науката, изкуството или спорта, надвишаващи постиженията на неговите връстници

7) превенция – закрила на детето чрез съдействие, подпомагане и услуги в семейната среда с цел предотвратяване настаняването на деца в специализирана институция или изоставяне

8) реинтеграция – процес на трайно връщане на дете от настаняване извън семейството в биологичното смейство или осиновителите му

ППЗЗД, допълнителни разпоредби

9) насилие над деца – всеки акт на физическо, психическо или сексуално насилие, пренебрегване, търговска или друга експлоатация, водещо до действителна или вероятна вреда върху здравето, живота, развитието или достъпа на детето, което може да се осъществи в семейната, училищната и социална среда

10) физическо насилие – причиняване на телесна повреда, включително причиняване на болка или страдание без разстройство на здравето
11) психическо насилие – подценяващо, подигравателно отношение, дискриминация, отхвърляне или други форми на негативно отношение

12)сексуално насилие – за сексуално задоволяване се използват деца

13) пренебрегване – неуспехът на родителите да осигурят развитието на детето: здраве, образование, емоционално развитие, изхранване, осигуряване на дом и безопасност, когато е в състояние да го направи

14) сигнал – постъпила в отдел ЗД В ДСП информация за дете в риск или за нарушаване на правата на дете

15) лица, които полагат грижи за деца – освен роднини, близки, приемно семейство или ръководител на специализирана институция, при които детето е настанено по реда на ЗЗД

СК

16) осиновяване (глава 6) – решава се от окръжен съд по местоживеене, по молба от осиновяващия: 

- пълно – дете на  неизвестни родители или оставено в специализирана институция с дадено съгласие; или е оставено в специализирана институция и не е потърсено в 6 месечен срок от датата, на която е трябвало да бъде взето и се прекратяват правата и задълженията с неговите роднини по произход (чл.61)
- непълно – когато не са налице горните обстоятелства

- изисквания – поне 15 години разлика; не при права линия; близнаците се осиновяват заедно 

17) настойничество – малолетни

18) попечителство – лица, които полагат грижи за него. Упражнява се от кмета на общината. когато родителите се неизвестни, мъртви, лишени от родителски права, поставени под ограничение, пълно запрещение
19) регистър на децата за пълно осиновяване – води се от регионалната ДСП, наредба от министъра на правосъдието и МТСП, вписване, съгласие и мнение за осиновяване

20) регистър на осиновяващите за пълно осиновяване – писмено заявление до ДСП за получаване на разрешение ( за срок от 2 г.) от директора на ДСП въз основа на социално проучване и доклад от ОЗД

21) съвет по осиновяване – към всяка регионална ДСП (директор РДСП, ръководител на специализираните институции, юрист, педагог психолог) – определяне за всяко дете от регистъра на подходящ осиновяващ (въз основа на поредността му в регистъра и качеството му)
22) съвет по международно осиновяване към  министъра на правосъдието, правилник за дейността му от МП, МЗ, МОН, МТСП; определя подходящ осиновяващ чужденец, ако в 6  месечен срок от вписването на детето в регистъра поне 3ма кандидат-осиновители са определени и не са подали молба за осиновяване

23) осиновяване от чужденци – детето е навършило поне 1г. и кандидатът има разрешение за осиновяване от неговата страна, а ако е постоянно пребиваващ в България и българско разрешение

24) ограничаване на родителските права – когато поведението на родителите представлява опасност за личността, възпитанието, здравето или имуществото на детето; районен съд служебно или по искане на другия родител или на прокурора взема съответни мерки в интерес на детето като при нужда го настанява в подходящо място. може и при физическа или душевна болест или продължително отсъствие или други обективни причини
25) лишаване от родителски права – при особено тежки случаи от предходния член; без причина трайно не се полагат грижи; оставил е детето в институция и 6 месеца не го е потърсил

2. Права на детето

ЗЗД глава 2, Конвенция  на ООН за правата на детето

· право на закрила – всяко дете има право на закрила за нормалното му физическо, умствено, нравствено и социално развитие и на защита на неговите интереси и права. Не се допуска дискриминация по каквато и да е форма

· закрила срещу насилие – срещу въвличане в действие наблагоприятно за детското физическо, психическо, нравстено, образователно развитие. Срещу нарушаващите неговото достойнство методи на възпитание, физическо, психическо или друго насилие и форми на въздействие, противоречащи на неговите интереси. Срещу използването му за просия, проституция. Срещу въвличането му в политически, религиозни или синдикални интереси

· право на изразяване

· информиране и консултиране – понякога и без знанието на родителите
· участие в процедури – във всички административни или съдебни производства, по които се засягат правата или интересите на детето, се изслушва, ако е навършило 10г.

· защита на религиозни убеждения – отношението на детето до 14г. се определя от родителя или настойника, а от 14 до 18 по съгласие между тях. Ако не се постигне, може да се обърне за решение на спора към районния съд

· право на правна помощ

· тайна на информацията 
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