TEMA 10 – Комуникациите в управлението и организацията на социалната работа
1.Същност и функции
- В широк смисъл- като обмен на инфо с определена цел, като обмяна на инфо от един човек към друг. Главните понятия са комуникация и обмен. Основна цел на общуването е друг да разбере какъв е смисала който е заложен в нея.
- В управленския контекст- това е процес, чрез който индивиди, групи, организации и общности, които се намират във взаимна връзка помежду си създават, продават, приемат взаимно информация която им е необходима за техната дейност и околната среда.
- В теорията на управлението комуникацията се определя като свързваш процес, защото ръководещия осъщестява всички дейности чрез обмен на информация със служителите. Ефективността на организацията като цяло , в много голяма степен зависи от комуникацията.

- Функции на комуникацията:   
1.информационна

2.мотивационна

3.контролна

4.емоционална

2. Елементи и етапи

- отправител на съобщение
-съобщение

-канал

-получател

 
-Етапи:

1.зараждане за идеа за съобщението

2.кодиране и избор на канала
3.предаване на съобщението по някой канал

4.декодиране на съобщтението от получателя

- обратната връзка също може да бъде пряка и непряка


3.Видове комуникация в соц. организация

1.според мястото на протиучане: организационни, комуникация с външната среда
-организациите:

* международни-в рамките на група

*хоризонтални- между лица и отдели на едно и също творческо ниво, устна и неформална най-често
*низходяща- от горе-надолу, инструкции за работа, наръчници...
*възходяща- от долу- нагоре, от служителите към ръководителя, справки, отчети, доклади, предложения
*диагонална- между две несъседни нива в организацията без да минаваме йерархичността.
ТЕМА 11 – Вземане на рещения в организациите за социална работа
1.Същност- да направим избор на една от няколко възможни алтернативи за действия с определена цел и вземане на решения за определен проблем.
-Управленско решени е свързано с много голяма отговорност, защото косае повече хора. То се взема от ръководителите в организацията на различни равнища- то е една от най- големите дейности на всеки ръководител. Той трябва да има умение да взима правилни решения. Те са свързваш процес в управлението. 
-Изводи:  -то е акт на избор, - начин и форма на въздействие върху субекти или обекти в организацията, - бъдещето на всяка организация зависи от взимането на управленски решения

2. Видове управленски решения
а) на база време и по значимост

-стратегически- дългосрочни по характер (3-5 год) вземат се от вишето ръководство
-тактически- до 1 година и до постигане на по – конкретни цели, вземат се от мениджъри на средно равнище

-оперативни- ежедневно свързващи с решения на конкретни проблеми. Възможно най-бързо и веднага
б) по степен на повтараемост
-рутинни (програмирани)- решения които се често повтарят в сходни ситуации в организацията.
-творчески- при нови проблеми и ситуации.те са по рисковни и искат повече подготовка. Вземат се от висшите равнища.

в) по начин на изработване
-индивидуални , - групови

г) според подхода, който се прилага

-интуитивни , -основани на съждения , -рационални
д) според функциите на управлението, за което се отнасят
е)според обхвата- общи и частни
ж)според равнищата на управление в организацията: - висше, средно и нисше

з)според проблема: -кризистни, некризистни, на благоприятната възможност
и)според резултатите: - оптимални, задоволителни, неуспешни


3.Етапи на взимане на управленски решения
-осъзнаване и диягноза на проблема

-формиране на критерии и ограничения за взимане на решения

-формиране на възможни варианти за решение на проблема
-оценка на алтернативите съобразно с критериите

-избор на един вариант, който е подходящ
-реализиране на взетото решение

-контрол върху изпълнението на решението и оценка на постигнатите резултати


4.Фактори влиаещи върху процеса на взимане на решения
а)обективни: условия на сигурност, условия на неопределеност, условие на риск, времеви ограничения
б)субективни: склоноста към повишаване на рискове,

5. Методи за вземане на решения

а)методи за групово взимане на решения: мозъчна атака, 635, 66, синектика
б)методи за индивидуално вземане на решения: дърво на решенията, прогнозиране, моделиране, платежна матрица
ТЕМА 12 – Планиране
1. Същност на планирането като управленска функция

-Основополагаща функция, защото за същестяване на дейност в организацията трябва да бъде планирана. Тя е тясно свързана с контрола.
-Процес на формулиране и достигане на целите на организацията или на систематаоределено равнище за определен срок и с определени ресурси. Може да се извършва на всяко равнище само от ръководителя или съвместно с персонала. Фокусира се върху бъдещето, върху това какво и как трябва да се направи в орг. Резултат на планирането е изработването на план-писмен документ, който определя насоките за действие на организацията.
-Планът се състои от няколко подфункции: диагноза, прогнозиране, целеполагане, изработване на план

2. Видове планове в организацията

а) според време : дългосрочни, среднесрочни , краткосрочни

б)според времето + другите критерии: стратегическо – дългосрочни, оперативни

3. Стратегическо планиране- процес на формиране на желаната посока, стратегия за развитие на организацията и избора на действията за нейната реализация.
-стратегия- изкуство да се води битка на генерала. Посока в която искаме да се развиваме като организация. Тя се избира от висшето ръководство.
-етапи на стратегическото планиране: определяне на областта в която да функционира нашата организация ; формиране на мисията на организацията ; анализ на средата за изминалия период ; анализ на стратегическите алтернативи (възможни алтернативи са: ограничен ръст, по интензивен ръст , на съкращаване) ; избор на стратегии за развитие на организацията ; разработване на цели, които искаме да постигнем ; изработване по план за действие

4. Заключение на планирането като управленска функция

-Планирането показва на хората в каква посока да действат
-създава се целенасоченост на организацията и хората в нея
-координиране на усилията на хората

-създаване на критерии за оценка на работата

-заключение на стратегическото планиране- създава се една дългосрочна перспектива за развитие на организацията

ТЕМА 13 – Организирането като управленска функция

1.Същност на организирането като управленска функция- разпределяне на задачи между хората в организацията, като произтичат от планираните цели и координиране на действията им за установяване на формални отношения между хората, които ги изпълняват.
- организирането одговаря на 2 въпроса – какво правят хорат в организацията и как разботят съвместно.
-организация и организиране като понятия неса синоними. Организация е група от хора, обединени за постигане на организирани цели.

2. Подфункции на организирането: а)структуриране, б)координиране, в)делегиране на правомощия
а) Етапи на структуриране: определяме предмета на дейност на организацията ; анализиране на обстоятелства при които се извършава дейноста ; групиране на дейностите в организационни звена и определяне на длъжностите в тях ; установяване на взаимовръзките между хората в организацията ; запознаване на всички в организацията с техните права и отговорности които ще подържат
б) Координиране- постигане на единодействие на хората в организацията, синхронизиране
в) Делегиране на правомощия- представяне, преотстъпване, процес на предоставяне на задачи и правомощия на лица които поемат отговорността за тяхното изпълнение
-Пълномощие- право да се взимат решения и да се разполага с определени ресурси присащи на определена длъжност
-Отговорност- задължението на хората в организацията да извършават определени задачи
-Граници на правомощието- колкото границите са по- широки, то и пълномощията са по големи
-Видове пълномощия: линейна , щабни(3 вида-препоръчителни, задължително-съгласувани, паралелни) функционални
-Етапи на делегирането:

- предварителна стъпка- анализ на собствени права и задължения

-изучаване на професионални и личностни характеристики на служителите
-формулиране на очаквани резултати от делегирането

-официялно делегиране

-регламентиране за начините за отчитане на делегираните пълномощия

-Значение на делегирането-полза за ръководителите, пести време, решенията се вземат от най-компетентните в организацията, 

-Полза на служителите- професионално израстване и повишаване на статуса му в йерархията

3. Правилник за установяването на дейноста на организацията- резултат, продукт на организирането като нпр дейност. Той е писмен, вътрешно нормативен документ за организацията  който урежда нейния статут, дейностите, които тя извършава, правата и задължения на работниците в нея. Ако съдържа само права и задължения той се нарича правилник за вътрешен ред.
-Всеки правилник съдържа следващите елементи: 

-опщи положения-вида, статута и функциите на организацията, контингента лица които обслужва

-организация на дейноста- работно време, почивки и въканции на работниците

- длъжности в организацията, права и задължения на работниците

-финансиране- начини и източници
-документация

ТЕМА 14 – Мотивиране като управленска функция


1.Същност и значимост на мотивирането като управленска функция
-Мотивация-вътрешно психично състояние, което кара хората да правят нещо, да имат определено поведение, да постъпват по определени начини. Включва вътрешни подбуди и желания, които активизират и движат човешкото поведение.
-Да бъдеш мотивиран- да бъдеш подтикван с външни стимули да направим нещо или да имаме собствено желание да направим нещо.
- Имаме върешна и външна форма на мотивация

-Целта на мотивирането е да се постигне чувството за обща цел в организацията чрез удоволетворяване на нуждите на организацията и нейните членове в единство.
-Мотивиране като управленска дейност- подтикване хората в организацията с различни стимули и средства да работат за целите на организацията. Те работат по-ентуазирано и е по-голема ефективността на работата. За ръководещия важи същото. И управителя и управляваните трябва да бъдат мотивирани за да постъпят и останат в нея.

2. Процесът на мотивиране

-Изходна точка е незадоволената потребност. След като тя се осъзнае става мотив за действие за определено поведение. Незадоволените потребности пораждат психично напрежение на индивида и той предприема действие. Действията са насочени към определена цел. Постигането на целта допринася да приключи процеса на мотивиране. 

3.Теория за мотивацията

а) съдържателни теории- акцентът е върху съдържаните елементи на вътрешната и външната среда, които мотивират неговото поведение
-Теорията на Е.Маслоу за йерархията на потребностите. 1954г за първи път. 
-Теорията на Хъргсбърг- двуфакторна мотивационна теория- 1959г.
-Марк Клелънд- 1975г- „Властта-вътрешно преживяване”. Класификация на 4 групи потребности: 1.потребност от власт 2.потребност от постижение 3. Потребност от причастност, приобщаване      4. Потребност от компетентност
б) процесуални- описват процеса на насочване, подържане и преустановяване на определено поведение, както и основните променливи, които влиаят върху избора на определено поведение.
-Теорията на очакванията на Врум-   Три променливи: очакването, избора, предпочитанието-към награди
-Теория на задействащото въздействие, основава се на бихивиористичната теория 



-стимул-реакция-последствие

-Теория на справедливостта- трябва да се чувстваме справедливо, оценка за да си мотивиран е да работиш
-Интегративен модел за мотивацията на Портър- Лолър, прави се опит да се интегрират всички фактори, които влиаят върху мотивацията.

4.Методи за мотивиране на персонала

-най-стаерия метод е ужеличаване на заплатата и възнаграждението тоест патите. Той няма много дълготраен ефект
-мотивиране чез самата работа-
-награди и наказания (непарични)
-определяне на изискванията

-развитие на съпричастност към организацията- създаване на положителенпсихоклимат
-изграждане и упражняване на екипи
-обучение и развитие на хората

-обогатяване на длъжността

-упражняване на ръководство
Тема 15 – Контролът като управленска функция.

1.Същност- процес осигуряващ достигане целите на организацията.Чрез него се установяват и коригират отклоненията от поставените цели,т.е целта на контрола е да защити колкото се може това,което е планирано в орг.Основа на контролът е измерването.Постигнатото се сравнява с това, което е трябвало да се постигне и така се установява степента на постигнатите р-тати.

2.Значение и необходимост на контрола – Чрез контрола се намалява неопределеността на вътр.и външната среда по орг.Той също така е предупреждение за възникване на кризисни ситуации в орг.Контрола допринася за поддържане успеха на орг.

3.Функции на контрола. 
Информативна – инф.за състоянието на контролирания обект.

Диагностична – дали има отклонения от заложените цели и стандарти на раб.в орг.  Прогностична – предвиждане на бъдещото състояние на орг.

Стимулираща функция, Регулативна ф-ия.

4.Видове контрол.
1) Вътрешен и външен. Вътрешен е когато се осъществява от служителите вътре в орг.а външен извън нея.

2) цялостен и тематичен – дали контрола се отнася до цялата орг. или до отделни местни звена.

3) предварителен,текущ и заключителен – в зависимост от времето, в което се осъществява.  Предварителен – правим анализ на състоянието на ресурсите с които разполага орг. Текущ – по време на изпълнение на дейностите се следи за тяхното изпълнение. Заключителен – след изпълнението на дейностите правим анализ на р-татите на какво ниво са постигнати.

5.Процесът на контрол.

Подготвителен етап – трябва да издадем с-ма за контрол,която включва уточняване целите на контрол,предмета на контрол,методите и средствата, субектите на контрол и процедурата на контрола.

Формулиране на стандарти и критерии за оценка : набиране на инф.чрез различни методи за състоянието на контролирания обект; съпоставяне на постигнатите р-тати с установените стандарти; оценка на получените р-тати; коригирне; стимули и санкции.

6.Х-ки на ефективния контрол – има стратегическа насоченост; своевременен; гъвкав; простота; икономичен !

Тема 16 – Ръководство и лидерство

Същност.

Ръководство- ръководя означава стоя начело,водя насока на опр.дейност. Ръководство се опр.като ръководене,напътстване,колектив,който ръководя.

Лидерство- водач,предводител.Ръководителите направляват и координират работата на техните членове за да се постигнат целите на орг. Ръководството е механизъм за осъществяване на управлението.

Лидерство- процес,в който един индивид оказва влияние върху поведението на др.хора.Водачеството е способността да убеждаваш др. да се стремят с ентусаз за постигане на опр.цели.Способността да се влияе мотивира и подпомага др да подпомагат. Дефиниция на Робърт Войадж:

процес, който подпомага групата при формулирането на нейните цели и мобилизира хората,принадлежащи ли не към тази група да се ангажират с реализацията на тези цели. ОСНОВНИ Х-КИ:

1.Вид човешко взаимоотношение между лидера и неговите последователи, които го следват в имена на една цел.

2.дава насоченост на човешките действия.Той е водач,предводител,създава обща цел.

3.подпомагат постигането на опр.жизнени цели и социални като мобилизира ус-ти/а за постигане на тези цели,създава чувство за съхраняване и стабилност на групата.

Властта и влиянието – основни ел.на ръководството. Влияние – поведение на индивида,което води до промяна на отн.с друг индивид.Влияние чрез различни средства.Те могат да се обединят в 3 групи : чрез властта, която притежава лицето ; чрез убеждаване ; и чрез участие. Власт – възможността за налагане на нечия воля върху др.индивиди,а по-късно – способността на една или повече личности да осъществяват волята си във взаимодействие с др.участници.Налагането на сила не е задължителен ел. на властта.Абсолютна власт не съществува.Има 3 източника на власт: качествата които притежават хората; способността ; организацията. Властта е продължително и устойчиво влияние. Типове власт и видове влияние :  Принуждаващата власт,основана на принудата и на силата. Влияе е се чрез страха.Компенсаторна власт – печели подчинените чрез допълнителни,ценни неща за подчинените.Нарича се власт основана на наградата.Влиянието е чрез положителна подкрепа.Условна власт – чрез промяна на мисленето.Видове: власт на експерта – влияние чрез разумната вяра.Етапна власт – основана на самоиндетиф.,влияние чрез примера.Законна,лечителна власт, влияние чрез традицията. Инфорамционна власт. Властта на ръководителите и подчинените,влияние чрез планиране,чрез участие,включване на групата в упр.на фирмата.

3.Теории за лидерството.

А) Теорията на великия човек или подход основан на личните качества – комуникативни умения,адаптивност,физ.качества.Според нея лидерите притежават личностни качества и те ги правят такива.Не може да се стигне до едни такива качества.Наличието им не гарантира,че ти ще станеш лидер.

Б) Поведенчески подход – в р-т от разочарованията от предишния подход търсят отговори на въпроса какво поведение имат лидерите? Управленски стилове? Недостатък – допускат,че има начин на поведение !!!

В) Ситуационен подход – ситуацията е тази която определя дали ще се прояви като лидер или не.Под съвкупност от фактори разбираме : х-ката на тези последователи; х-р на извършваните дейности; външната сред; етапът на развитие на групата.

4.Управленски стилове. – устойчиво поведение на ръководителя при прилагането на опр.принципи(методи на ръководство). Класификация на Кърт Левин  - авторитарен,демократичен,либерален. Теорията на Дъглас Макгрегър – теорията Х и У. При Х се смята,че за хората е х-рно,че са мързеливи по природа.Склонност да се бяга от работа.При У трудът е естествена потребност за човека,колкото играта и почивката.Свобода на действие,инициатива да зачитаме мнението. У – интегративен. Класификация на Лаймкърт – двуизмерна теория на стиловете. 2 променливи – ръководители насочени към раб. и рък.насочени към служителите.Класификация на Тоненбаци и Шмид – 2 променливи : ръководство към ръководители и ръководство към подчинените. Мениджърска координантна мрежа на Блейк и Мутън – 2 измерения : ориентация към задачите и ориентация към хората. Стилове 1:1 изчерпано управление; 1:9 кънтри клуб; 5:5 баланс „средата на пътя”; 9:9 екипно управление стил „вождизъм” най-ефективните ръководители.

5.Фактори за влияние на управленския стил : х-р на извършената работа; личностни х-ки; х-ки на служителите; народо-психологията; с-та на управление в страната и управленския стил.

6.Х-ки на ефективното ръководство: умение да убеждава; комуникативни умения; умения за точна перцепция; диагностични умения; Лайнъл Армстронгда опознаем себе си; способността да се работи с хора; решителен; ентусиазиран; вдъхновен; аналитични способности; уважение към хората; да анализираме ситуацията; да изберем най-подходящия рък.според ситуацията; да задоволим потребностите на задачата и групата; да задоволяваме индивида; Робърт Войадж добавя : умението да формулираме идеи и цели; умение да се решават конфликти; умението да се печелят съмишленици и благоприятен имидж; умението да мотивира и награждава.!

17 тема – Управление на човешките ресурси

1.Същност- дейност,към която интереса се развива от 80-те год.насам. Приоритетна сфера в управлението.Неразделна част от игр-ето на всяка орг.Обособява се като самостоятелна група от дейности.Също е и процес на осъществяване на орг.цели чрез подбор,задържане,освобождаване от работа,развитие и целесъобразно използване на човешките ресурси в орг.В големите организации се създават специализирани отдели,наречени човешки ресурси. 2 групи дейности. 1-вата – осигуряване на човешки ресурси – планиране на персонал,набиране на персонал,подбор, назначаване. 2-ра група – развитие на човешките ресурси – първоначална адаптация и обучение на новоназначени служители; оценяване на персонала; заплащане на труда;обучение на персоанала;трудово обучение.

2.Осигуряване/формиране на човешки ресурси.  Планиране– да преценим колко и какви специалности са необходими в орг.за опр.период от време.Трябва преди това да се направи анализ на текущото състояние на човешките ресурси.Планирането става с помощта на различни методи.То приключва с разработването на планови програми в орг.за човешките ресурси.Набиране – осн.цел е свободните раб.места в орг.да се заемат от най-добрите специалисти.За да се реализира тази цел трябва да се извършат няколко стъпки:  Анализ на длъжността – р-т е изработването на различни длъжностни х-ки.Привличане на подходящи кандидати – от 2 групи източници: вътрешни и външни. Вътрешни – да потърсим кандидати от самата организация.Външни – набиране на кандидат отвън- организации,висши училища които подготвят тези кандидати, държавни и частни агенции по заетостта, обяви по медиите и др.Рекламата е важен ел. от процеса на набиране на човешки ресурси.Подбор на кандидатите – да изберем най-подходящия от озовалите се на рекламната кампания по набор на кандидати.Този подбор се извършва с различни методи,предварителна преценка на качествата на кандидатите,интервю,тестове,казуси,препоръки.   Назначаване на избрания кандидат (сключване на трудов договор) 2 типа трудови взаимоотношения: трудов договор – срочен 3,6, 12 месеца или безсрочен. Граждански договор. Основен нормативен документ – кодекса на труда.

3.Развитие на човешките ресурси

Първоначална адаптация и подчинение на служителите. Трябва да ги въведем в процеса на работа.Методи за обучение: наставничество; демонстрация;инструктаж; оценяване на персонала;

Стандарти за изпълнение на раб.длъжностна х-ка методи: наблюдение; анкета; проверка на документацията; събеседване,конфериране; план за проф.развитие на служителите; самооценка. Инструменти:рейтинг скали, протоколи,обекти ангажирани с оценката,прекия ръководител в орг.; колеги; клиенти.Управление на трудовото възнагражение. Има различни с-ми за трудово възнаграждение : според работното време; според продукцията;според статуса в орг.;премии;според компетенциите.

Обучение на персонала: 2 гр.методи: без откъсвания и с откъсвания от работа.Без откъсвания-инструктаж,демонстрация,ротация на длъжностите, обогатяване на длъжността,вътрешна супервизия.С откъсване-всички методи използвани за обучение – тренинги,ролеви игри,мултимедийно обучение,видео записи.

За трудовите отношения – свързани с колективното трудово договаряне.

4.Особености на управление на чов.ресурси в с-мата на СР: наредба за тестиране на служителите в държ.администрация; длъжности х-ки по соц.р-ци.; стратегия за обучение на служителите в държавната адм.

Тема 18 – Управление на конфликтни,кризисни и стресови ситуации

1.Х-ки на конф.и тяхното упр.в орг. Същност – отсъствие на сългасие между две или повече страни(лица или групи).;ситуация на антагонистични взаимодействия и отн.м/у ситуация и групи.

2.Видове конфликти и причини за възникването им.

В зависимост от техните последствия биват – функционални,градивни и дисфункционални.Вътрешноличностен – протича вътре в личността. М/у личностен – причина-различия в характерите.М/угрупов причина-борбата за влияние,власт,ресурси в орг.Вътрешногрупов – м/у личността и групата.

3.Етапи на развитие на конфликта: латентен – възникват условия,които са предпоставки за възникване на конфл.; осъзнаване на конфл.от участв.страни.; чувства и намерения; демонстрация на поведение; след сблъсък стават ясни последствията от конфликта.Последствия – негативни, неутрални, положителни. Интензивност на конфл. – ниска,средна,висока.

4.Методи,подходи,стратегии за решаване на конфликти.

Класификация :

На степента на ангажиране на ръководителя за решаване на конфликтите.

Преки – доминиране,отстраняване на ключови фигури в конфл.; формулиране на цели от по-висок ранг. Косвени – отбягване на конфл. Договаряне м/у страните,убеждаване и преговаряне.

Подходи за решаване на м/уличностни конфл. – предотвратяване на различията; подтискане на различията; решаване на проблем.

Стилове за упр.на конфл. – съглашателство ; доминиране и компромис.

Управление на кризисни ситуации. Криза – поврат, период на опасност и тревоги.В такива ситуации ръководството трябва да предприеме веднага мерки.Кризата е процес,при който в ситуации на оказан натиск се планират, организират,насочват и контролират действия за бързи решаване на острия проблем възникнал в орг. Стъпки : 1.Да се запази спокойствие. 

2.Да създадем кризисен щаб 3.Да разговаряме винаги когато можем. Качества на мениджъра за справяне с кризисни ситуации: да бъде спокоен и уверен, да бъде лидер и да вдъхва увереност.

Управление на стресови ситуации. Стрес-активизирането на силите на чов.организъм за да се справи той или да отговори на някакви изисквания или промяна.Стреса не е отрицателно явление,а е нормално явление. Дистрес-отрицателно понятие,разл.псих.физиологични реакции на организма в отговор на невъзможността за справяне с тези изисквания за стресова ситуация.Разновидност на стресовото състояние е т.нар. прегаряне.Стреса е неотменна част от човешкото ежедневие. ПРИЧИНИ: в организацията: прекомерна натовареност на раб.място; прекомерна ненатовареност на раб.място; конфликт на ролите; неопределеност на изискванията и очакванията на служителите; безинтересна работа; лошите условия на труд; несигурност в работа; промени на раб.място; засилен контрол на раб.място. Личностни фактори: смъртта на близък човек; започване на нова работа; преместване в ново училище; сватба; пенсиониране; етапа на проф.кариера.

Управление на стреса: ръководителя да възлага задължения на служ.в съответствие с техните възм.и компетенции; описване на възможности от очакванията и р-татите от раб.на служ.; използване на стил; изграждане на благоприятни положителни взаимоотношения с вашите подчинени.

Съвети за намаляване на стресови ситуации: да се създават преоритети в работата и план за задачи във времето; да познаваме силните и слабите си страни и да си поставяме реалистични цели; да се стремим към работа, която отговаря на личните ни качества и таланти; опит да се постигне баланс между личния и проф.живот.; научете се да казвате НЕ; поддържайте добри взаимоотношения с колеги и шефове; намирайте време за отдих и почивка.

Тема 19 – Връзки с обществеността като упр.ф-ия.

1.PR (управленска ф-ия) – насочена към външната среда.Комуникацията е много важна.Според едно неправителствено схващане PR е безплатна реклама.Според др.е създаване на благоприятен имидж,пропаганда, част от маркетинга.Основни цели: установяване и поддържане на взаимно сътрудничество и орг.Акцента е взаимно разбирателство; да създава и променя имиджа на орг. тя осъществява без да подтикне към покупка; да управлява взаимоотношенията м/у орг.и всички лица.Ключов термин са публиките на орг. Публики: настоящи и потенциални клиенти; доставчици на ресурси; държавните или висшестоящите органи; местната общественост; широката общественост; др.орг.; медиите; служителите по самата орг.също могат да бъдат публика. Субекти на PR: цял отдел в орг; отделен специалист. Роли на специалиста по PR: говорител – информира публиката за дейностите които се осъществяват.Неофициален делегат на общностите пред ръководството на орг.  

Задачи на специалиста от PR: да комуникира с осн.публики на орг.; да дава инф.пред различни публики,да разяснява функцията на орг.; да планира и организира PR реклами; да организира дейности свързани с PR; да прави проучване общественото мнение и на имиджа на орг.; да разработва брошури и листовки, различни информационни материали; да информира,съветва и да се отчита пред ръководството.

Форми и средства използвани от специалиста: директен контакт; договори и сдружения с различни орг.; кореспонденции; средства за масова комуникация; филми; рекламни материали; статии.

Подходи и модели за осъществяване на PR като упр.дейност: реагиращи връзки с обществеността (гасене на пожара); изпреварващи връзки с обществеността.

Модели,които се прилагат за PR: поддържане на равновесието; преследване на целта – усилията на орг.са насочени към външната цел.; орг.на трупащи знания; съзнателни организации.

Изработване на програми за установяване и поддържане на PR: 

Кои са нашите публики; преценка и анализ на актуалното състояние; състоянието на връзките с разл.публики; определяме целите към които се стремим; създаване на послание; избор на форми и средства за взаимодействие с различни публики; определяне на бюджет; изработване на план за действие; реализация на програмата; периодичен преглед на изложението на програмата; окончателна оценка за ефективността на програмата.

Тема 20 – Управление на програмата в орг.на соц.раб

1.Осн.понятия. Промяна – качество или състояние,различно от предишното. Организационна промяна- всяко изменение в дейността, начина на работа,прилаганите методи и технологии,начина на орг.и упр. на орг.и др. за да се постигне промяна. В организационен план промените се свързват с усъвършенстване,обновление и адаптация. Иновация- нововъведение,тя е субективна за орг. Връзка между иновация и промяна: иновация –средство за осъществяване на промени в орг.; упр.на промяна-процеса на въвеждане на иновацията.предприемачество- предприемачите правят нововъведения; тип поведение на ръководителите.

Иновационен мениджмънт –област на изследване на упр.в мениджмънта, която има за предмет иновациите и промените в орг.Трансформация- вид промяна,сложна,дългосрочна,цялостна и планирана промяна.Учаща се орг.-която постоянно се учи да се усъвършенства непрекъснато,да осигурява по-високо качество на услугите на клиентите.Орг.,която успешно се справя с промените е учаща се орг.Инициатор-индивиди в орг. или извън нея,които насочват процеса на промяната в орг.Агент може да бъде и група в орг.Организационно развитие 2 значения: етапите през които преминава развитието на орг,; процесът на планирана промяна, имаща за крайна цел усъвършенстване на орг.повишаване на ефективността и чрез прилагането на разл.техники и интервенции.

2.Необходимост от промяна- системен подход,концепция за целенасочено новаторство,концепция за динамично равновесие.

3.Източници на промяна: конкретен проблем който съществува в орг.; външни фактори на орг.(конкуренция, клиетни и др) ; вътрешни фактори – цели,ценности, промени в комуникацията.

4.Стимули от външна среда – соц.политика; клиенти; ресурси в орг. Силата на влияние на източника на промяна зависи от 2 фактора: 1.дали орг. е държавна или неправителствена. 2.конкретната ситуация в орг.

5.Видове промени. Според степента на активност – промени,реакции ; проактивни,изпреварващи.Според ел.на вътрешната среда за които се отнасят промените: структурни промени; технологични промени; промени в човешките ресурси; адм.промени в упр.на орг.; промени в услугите;По степен на важност: тактически промени и стратегически промени.

6.Съпротива срещу промяната. Причини,които се променят в: индивида- потребност от сигурност,навик,страха от неизвестното,различия във възприятието,неразбиране. В организацията- разходите които се влагат при осъществяването на една промяна,неразбиране,лошите идеи, непостоянството на инициаторите.Инструменти за съпротива срещу промяна: анализ на силовото поле на Курт Левин ; анализ на движещи и задържащи сили. Движещи-които ще подкрепят осъщ.на промяна. Задържащи-които ще се възпротивят срещу промяната.Стратегии,подходи и методи: усилване на подкрепата или редуциране на съпротивата; обучение и комуникация; привличане и ангажиране; подкрепа-емоцин. консултиране със специалист,изслушване; преговаряне и договаряне; манипулиране,явна и скрита принуда. Формула за успешната промяна :

    п = ( А + В + С ) > R

A – ниво на неудоволетвореност от съществуващо състояние. В – желателност на предложената промяна. С – практичност на промяна R – разходи за промяна.  

