12 тема – Видове социални у слуги
Един от основните приоритети в социалната политика е развитието на соц. услуги, насочени към преодоляване на соц.изолация.

Индивидуалната соц.работа е основният фактор за правилното определяне на нуждите на определените лица и насочването им към подходяща форма на соц.подкрепа.
Социалните услуги се представят от: 1. Държавата 2. Общините 3. Български физически лица, регистрирани по Търговския закон, и юридически лица. 4. Чуждестранни физически и юридически лица.

Лицата могат да предоставят соц услуги само след вписване в регистар на Агенцията соц подпомагане.

Социални услуги които се ,предоставят в общността, са услуги, предоставени в семейна или блиска до семейна среда. Те са : 1. Личен асистент 2. Соц асистент 3. Домашен помощник 4. Домашен соц патронаж 5. Дневен центар(дневен центар за деца с увреждания, дневен центар за стари хора, дневен центар за възрастни с увреждания) 6. Центар за социална рехабилитация и интеграция 7. Центар за временно настаняване 8. Приемна грижа 9. Кризисен центар 10. Центар за настаняване от семеен тип 11.Защитени жилища 12. Обществени трапезарии 13. Центар за обществена поткрепа 14. Звено „майка и бебе” 15. Центар за работа с деца на улицата 16.Преходни жилища 17. Наблюдавани жилища 18. Социален учебно-професионален център 19. Приюти  

Специализирани институции за предоставяне на соц услуги са домове пансионен тип, в които хората са отделени от своята домашна среда. Те биват: 1. Домове за деца(домове за деца лишени от родителска грижа, домове за деца с увреждания, дом за деца с умствена изостаналост) 2. Дом за възрастни с увреждания(с умствена изостаналост, психически растройства, физически увреждания, сетивни нарушения, деменция) 3. Домове за стари хора.


Социални услуги делегирани от държавата са всички специализирани институции за предоставяне на соц услуги и някои соц услуги предоставени от общността. Соц услуги които са делегирани от държавната дейност се финансират от държавният бюджет по нормативно определени единни стандарти.


Соц услуги – местна дейност са: домашен соц патронаж, трапезарии и други услуги, клубове на пенсионера, инвалида и др. Всяка община може да развива и др услуги, със средствата от собствения си бюджет.

15 Тема – Модел за соц работа в терапевтичен центар за жени с психически растройства в Мюнхен, Германия

1.Създаване – през 1978 год осам жени създават „центар за соц работа” , като феминистична терапевтична и консултативна организация с проектен характер.
2.От 1994 до сега – в терапевтична и консултативна работа с пристрастени и с психична диагноза жени съществува голяма потребност от средства които да спомогнат за структурирането на ежедневието на такв тип клиенти. През 1998год е създаден „център за обслужване и подпомагане за самостоятелен живот”. Поради големия интерес за работа от 12 стават 163 соц работници и психиятри. 2002 се създава и Психиятрично – консултативен центар. През 2003 са създадени защитени жилища, апрез 2005 Ерготерапевтичен центар.

3. Работа на три нива – първото ниво е работа с клиентите. Второ ниво на работата е фокусирано към образователно – политическо професионално и отворено пространство в Бавариа. На трето ниво – социалните работнички превърщат писаните норми в реалност. В процеса на развитието структурата на Центъра се превърща в бизисно демократична в йерархията.
4. Финансиране – основното финансиране е от Община Бавария, други са от европейски социални фондове и министерството на труда, държавното бюро на труда и минеистерството на соц грижи.

5.Признаване на центара от донорски орг и интегрисане в структурата на Мюнхен – статуса на активистките които създават центара се променя, дейността им получава голямо одобрение заедно с налагането на централите на феминистичното движение в различни институции. Нараства доверието на обществото към центара като организация, която полага много усилия и получава добри резултати в посока на утвърждаването на ценности като – равноправието, еманципацията и правото на всяко човешко същество да живее без насилие. Социалните раболници са често търсени като лектори на конференции, като супервизори и за преквалификационни курсове и извън пределите на Германия и Европа.

6.Подразделения на центъра – 1. Психотерапевтично – консултативно звено 2. Консултативен център за работа с зависими 3. Психотерапевтично – консултативно подразделение 4. Дневен център „Собствен смисъл” 5.Терапевтични защитени жилища 6. Интеграционна служба и биро „услуги” 7. Супервизия и преквалификация   8. Подразделение за помагане на психично болни жени с цел структуриране на тяхното ежедневие 
7. Задачи и дейности – В центъра в бавариа има възможност за стажуване и студенски практики.
