Представяне на организацията
Българският Червен кръст е доброволна организация, която е част от Международното червенокръстко движение и се ръководи от неговите основни принципи: неутралност, хуманност, безпристрастност, независимост, доброволност, единство и универсалност.

Организацията е независима и с над 130-годишна история.


Чрез своята мрежа от доброволци в цялата страна БЧК подкрепя уязвимите хора в бедствени и кризисни ситуации. Посредством програми за обучение и дейности в полза на обществото допринася за облекчаване и предотвратяване на страданието във всичките му форми, закриля здравето и живота и осигурява уважение към човешката личност. /от сайта на БЧК/
Специфика на дейността на институцията (клиенти и услуги)

Програмата „Домашни грижи” е ориентирана към грижи по домовете, като присъстват и дейности за повишаване на информираността на възрастните хора, включването им в групи за самопомощ, осъществяване на дейности от и с възрастни лица. Тези начинания се развиват успешно в десет района на страната, като постепенно обхващат все по-широк спектър на области, касаещи социални проблеми. 


Основна дейност остава подпомагането на възрастни лица, заявили разнообразни потребности, в домовете им. Доброволците и социалните асистенти са представители на различни възрастови групи и ежедневно оказват помощ, посещавайки възрастните, страдащи от заболявания, в жилищата им. Подкрепата се изразява в готвене, чистене, пазаруване. Помощ се оказва при хранене, при придвижване на съответното лице. Всичко изброено, разбира се, се предоставя като услуга, ако е необходимо, при заявено от лицето желание, или при установена невъзможност от негова страна да извършва описаните дейности.


Въпросната услуга е безплатна в продължение на десет години, в които БЧК разполага със спонсорство от Швейцария. След изтичането на финансирането БЧК решава да продължи да упражнява практиката, дала не малко добри резултати за посочения период от време, като услугата се превръща в частично платена, т.е. прави се оценка на материалното състояние на подалите заявка за ползване на подкрепата, и така тя остава безплатна за най-нуждаещите се, като разходите се покриват от по-заможните бенефициенти. Така БЧК продължава да помага на всички възрастни, изпитващи разнообразни потребности.

Здравословното състояние на бенефициентите на услугите на БЧК, отнасящи се до домашните грижи, се установява със съответните експертизи и решения на ТЕЛК.


Методът за оценка на общото състояние на лицата е социална анкета, завършваща с коментар на социалния работник относно необходимите постъпки към адекватно подпомагане.
Концепция на изследването


Обект:
Ценностите на работещите по програма „Домашни грижи”.

Предмет:
Предимствата на БЧК в предоставянето на социални услуги.

Цел:
Изследване на опита на работещите по програмата и достигане до изводи за отношението към клиентите и качеството на услугите.

Хипотеза:

Работещите по програмата на БЧК „Домашни грижи” съблюдават принципа за хуманно отношение към клиентите. Дългогодишният опит е най-голямото предимство на организацията, предвид множеството и разнообразни осъществявани начинания, благоприятстващ по-навременното и ефективно полагане на грижи. Предполага се, че за извършването на социални дейности се изисква висока мотивация, каквато навярно не липсва на служителите на БЧК, които със сигурност биха се зарадвали на някакви допълнителни стимули и поощрения. Застъпени са екипността, сътрудничеството с различни помагащи специалисти. Може би най-голямото срещано затруднение настъпва в резултат на предразсъдъците – лични, на клиентите и на обществото – към естеството на упражнявания труд. Описаното, разбира се, не понижава качеството на услугите, а удовлетвореността на ползвателите й е закономерно голяма.
Анкета


Уважаеми колеги, ние сме студенти от факултета по педагогика на СУ „Св. Климент Охридски”, а настоящата анкета изследва ценностите и нормите в социалната работа. Разчитаме на Вашето съдействие, като Ви уверяваме, че резултатите ще бъдат използвани единствено за учебни цели.

Моля, заграждайте отговорите, които се доближават в най-голяма степен до Вашето мнение
Предварително Ви благодарим!

1. От колко време работите в Български Червен кръст?
а) до 1 година; б) 1-3 години; в) 3-5 години; г) над 5 години; д) над 10 години.

2. По какви програми работите през последните 3 години?

(моля, посочете) …………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………...

3. С колко на брой клиенти работи организацията в рамките на една година?

(моля, посечете) …………………………………………………………………......

3 а) А Вие лично с колко от тях работите?

(моля, посочете) ………………………………………………………………………

4. Доколко във Вашата работа са застъпени следните международни червенокръстки принципи? (моля отбележете няколко)
а) неутралност; б) хуманност; в) безпристрастност; г) независимост; д) доброволност; е) единство; ж) универсалност; з) друго (моля, посочете) …………………………………………………………………………………………
5. Кои са най-силните страни на организацията, в която работите? (моля, отбележете няколко)
а) лоялност; б)надеждност, в) социална ангажираност; г) дългогодишен опит; д) прозрачност; е) организация на труда; ж) друго (моля, посочете) …………………………………………………………………………………………

6. С кого си сътрудничите в текущата работа?

а) социални асистенти; б) социални работници; в) психолози, г) лекари; д) юристи; е) общинска администрация; ж) друго (моля, посочете) …………………………………………………………………………………………

7. Какво Ви доставя най-голяма удовлетвореност в работата?

а) полезност; б) общуване с колеги; в) общуване с клиенти; г) възможност за трудова заетост; д) чувство за принадлежност; е) друго (моля, посочете) …………………………………………………………………………………………

8. Какво е мнението, по Ваши наблюдения, на заобикалящите Ви (близки, роднини, колеги и пр.), относно изпълняваните от Вас дейности?
а) пренебрежително; б) одобрително; в) безразлично; г) със смесени чувства са; д) друго (моля, посочете) …………………………………………………………………………………....

9. Имало ли е случай във Вашата практика на въведена услуга (или допълнение към услуга) по предложение на бенефициенти?

а) не; б) не си спомням/не ми е известно; в) да (моля, разкажете) …………………………………………………………………………………………

10. Как бихте определили координацията между социалните асистенти в организацията?

а) ефективна; б) по-скоро ефективна; в) по-скоро неефективна; г) неефективна.

11. Чувствате ли се мотивиран/а да изпълнявате служебните си задължения?

а) определено да; б) по-скоро да; в) по-скоро не; г) определено не.

11 а) Какво би Ви насърчило да работите с по-голяма готовност?

а) повишаване на възнаграждението; б) похвала; в) повече правомощия; г) социални придобивки; д) друго (моля, посочете) …………………………………….................................

12. Отчитате ли, и в каква степен, удовлетвореност от страна на ползвателите на полаганите от Вас грижи?

а) определено да; б) по-скоро да; в) по-скоро не; г) определено не.

13. Какви са основните трудности, които срещате в работата си?

а) материални; б) произтичащ от естеството на работата риск; в) съпротива на клиентите;

д) предразсъдъци на (отбележете в таблицата); 

	лични предразсъдъци
	да   /   не

	предразсъдъци на клиентите
	да   /   не

	предразсъдъци на обществото
	да   /   не


е) друго (моля, посочете)…………………………………………………………………………

Пол: мъжки   /   женски.
Възраст: ……... години.

Най-висока степен на завършено образование: 

а) висше (моля, посочете завършена специалност) ………………………………………..........;
б) полувисше (моля, посочете завършена специалност) ……………………………..…...........;
в) средно-специално (моля, посочете завършена специалност) ……………………………….;
г) средно; д) основно; e) начално; ж) по-ниско.

Благодарим Ви за отделеното време! Желаем Ви успех!
Анализ на резултатите


Анкетирани са пет души. Трима от тях са заети в Българския Червен кръст от над пет години; един – от една до три години; и едно лице – от по-малко от година.


Всички изследвани през последните три години работят само по една програма – „Домашни грижи”.


Наблюдава се известно несъответствие между заявения брой клиенти, с които работи организацията, в отговорите на запитаните. Някои посочват с точност – 336 и 380, съответно. Друго лице предпочита да ги представи в диапазона 300-320 годишно. Откроява се и по-внушително число – 1000. Присъства един отговор „не знам”. Във втората част на въпроса се пита с колко клиенти работи всеки специалист, като точността е по-голяма: 331; 22-30; 100; 380; 23.


Съобразно отговорите на изследваните лица, най-застъпените международни червенокръстки принципи в дейността на БЧК са: хуманност и безпристрастност (отбелязани общо пет пъти). След тях се нареждат и други, посочени на два пъти: неутралност, независимост. доброволност. Едно лице отчита спазването на принципа универсалност. Нито веднъж не е избран възможен отговор единство, но са изброени други принципи: милосърдие, съпричастност, добросъвестност.

Най-силните страни на БЧК според негови служители са: надеждност, социална ангажираност и дългогодишен опит (отбелязани пет пъти). Два пъти се споменават лоялността и прозрачността, а веднъж – организацията на труда. Изследваните лица не допълват предимствата на организацията с други предложения.


Петимата анкетирани в текущата работа си сътрудничат със социални работници. Четирима от тях работят съвместно и със социални асистенти и лекари, а двама – и с психолози. Лицето, което заема ръководна длъжност, взаимодейства и с юристи и общинска администрация. Списъкът с „партньори” не е разширен от изследваните.

Най-голяма удовлетвореност на работещите в БЧК доставят общуването с колеги и общуването с клиенти. Така отговарят четирима. Трима са удовлетворени и от полезността на упражняваната от тях дейност. Чувството за принадлежност се открива в един от отговорите. Възможността за трудова заетост е посочена от жена, която по образование е моделиер-конструктор на мъжко облекло. Тя е и лицето, заето от най-скоро време в организацията. В „друго” изтъква разнообразието. Като цяло, отговорите на това лице са най-пълни, всеобхватни и обогатяващи получените резултати.

Пълно е единодушието относно мнението на близки и роднини на изследваните лица за изпълняваните от БЧК дейности – по наблюдения на работещите одобрително, като един отговорил подчертава, изписвайки „изключително хуманна дейност”, вероятно цитирайки достигнал до него коментар.

Три от изследваните лица твърдят, че в практиката им не са въвеждани услуги, предлагани от потребители. Двама не си спомнят за подобни случаи.


Координацията между социалните асистенти в организацията безапелационна е определена като ефективна.


Професионалистите от БЧК са мотивирани в изпълняването на служебните задължения. Трима напълно, а двама отговарят с „по-скоро да”. Източник на насърчаване за работа с по-голяма готовност биха били повишаване на възнаграждението и социални придобивки, съгласно три от изследваните лица. Един от желаещите социални придобивки в първата част от въпроса се е определил като напълно мотивиран. Другото работещо с пълна готовност лице е това с дизайнерско образование, пренебрегнало възможностите за отговор и заявило: „старая се да работя отговорно с хора, независимо от обстоятелствата”. В повечето отговори на тази жена прозира положително настроение и човеколюбие. Два са вариантите за тълкуване: или анкетираната е попаднала на благоприятно за нея работно място, или, навярно, все още не е обременена от характера на труда, предвид неотдавнашното й наемане в организацията. Изследваните лица не са „съблазнявани” от похвали и повече правомощия.

Не са налице противоречия относно удовлетвореността от страна на ползвателите от полаганите за тях грижи. Грижещите се на четири пъти уверяват, че клиентите са доволни, като един си запазва правото да не бъде съвсем краен в оценките и отбелязва „по-скоро да”.

Основните трудности, които срещат в работата си заетите в БЧК, са от материално естество, по думите на четирима. По веднъж са посочени рискът и съпротивата на клиентите. Две от изследваните лица са обърнали внимание на предразсъдъците, като и двете отчитат предубеденост у клиентите, а едното намира и обществото за нетолерантно. Единственият непосочен отговор е „лични предразсъдъци”. Друго: „Имам предвид, че работя с възрастни и трудно подвижни хора, градската среда, улиците, тротоарите и транспортът са много трудно преодолими за тях”, отново с хуманно отношение и загриженост се отличава отговорът на дизайнера.

В този смисъл отпада допускането, заложено в хипотезата, че срещаните предразсъдъци са сериозен проблем пред качественото предоставяне на услуги. Останалите предположения се потвърждават.

Четири от изследваните лица са от женски пол. Възрастта е в порядъка 35-55 години. Отговорил е само един висшист, завършил Управление на здравните грижи. С полувисше образование са трима - акушерка, фелдшер и завършила библиотекознание -, а със средно-специално – един.
