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I. Аналитична част

1. Общи сведения за стопанската организация 
“ЕЛСТИВ - ИНЖЕНЕРИНГ” ЕООД – гр. Плевен е създадена на 25.04.1994г. - фирмено дело № 2065 на Плевенския Окръжен съд.Фирмата е създадена като еднолично дружество с ограничена отговорност.При него има едноличен собственик, чиято отговорност е ограничена т.е. разпростира се до размера на капитала на дружеството.“ЕЛСТИВ ИНЖЕНЕРИНГ” ЕООД е лицензирана от Комитета по Енергетика под № 140 /14.04.1998г. за всички възможни дейности в областта на Енергетиката, притежава Сертификат от Българска служба по акредитация № 12С-ОКС/Е, както и лаборатория за ел.измервания със Свидетелство за акредитация № 202-02/98г. от “Държавна инспекция за териториалноустройствен и строителен контрол”.  “ЕЛСТИВ ИНЖЕНЕРИНГ” ЕООД е една от малкото фирми с подобен обхват на дейност  на територията на страната. “ЕЛСТИВ ИНЖЕНЕРИНГ” ЕООД  притежава сертификат за качеството ISO 9001:2000 N°7510040241.Това заедно с дългогодишния опит и високата квалификация на персонала е още една гаранция за качеството на продукцията, както и за добрата организацията на производството .
Официално отрасъла, в който работи фирмата е “инженерингова дейност”, но можем да кажем, че фирмата работи в областта на електроизграждането и електропроизводството.
Естествено предмета на дейност на “ЕЛСТИВ ИНЖЕНЕРИНГ” ЕООД е свързан с отрасъла, в който се намира тя.

Фирма “ЕЛСТИВ ИНЖЕНЕРИНГ” ЕООД , със седалище гр. Плевен, е с предмет на дейност в сферата на енергетиката и електрозахранването.Фирмата извършва строителство и ремонт на ел. проводи, кабели, разпределителни уредби НН, СрН и ВН; Пусково-наладъчна лаборатория, откриване и отстраняване на кабелни повреди;Орган за контрол от вида “С” (сертификат за акредитация № 167 ОКС, валиден до 30.06.2009) - извършва ел. измервания, фактори на работната и битовата среда (шум, осветеност и микроклимат), импеданс на контура „фаза - защитен проводник”; Производство на електрически табла и разпределителни касети; Ремонт на силови трансформатори; Проектиране и изграждане на заземителни и мълниезащитни инсталации, ел.проводи и трафопостове, както и на системи за пожароизвестяване, видеонаблюдение и контрол на достъпа.

 Таблично представяне на дейностите и услугите, които предлага фирмата можете да видите на таблица 1.1 







    

табл.1.1

	 
	Предмет на стопанска дейност:

	
	

	1.
	Проектиране вътрешни и външни  силови инсталации

	2.
	Проектиране вътрешни и външни  слаботокови инсталации

	3.
	Изработка вътрешни и външни силови  инсталации

	4.
	Изработка вътрешни и външни  слаботокови инсталации

	5.
	Електрически измервания -Орган за контрол от  вида “С”:

	5.1.
	  контрол импеданс



	5.2.
	  контрол защитна и мълниезащитна заземителна инсталация

	5.3.
	  контрол осветеност ,микроклимат,шум

	5.4.
	контрол диелектрична якост на трансформаторно масло

	5.5.
	  контрол на изолация



	6.
	Проектиране и изработка БКТП

 

	7.
	Проектиране и изработка ел.табла

 

	8.
	Ремонт силови трансформатори

 

	9.
	Ремонт вътрешни и външни инсталации

 

	10.
	Проект и изработка мълниезащитни инсталации

	11.
	Проект и изработка  системи за пожароизвестяване

	12.
	Проект и изработка системи за видео наблюдение и охрана

	13.
	Проект и изработка на системи за контрол на достъпа 


 “Елстив-инженеринг” ЕООД Плевен е с утвърдени  позиции в своя бранш и в страната и участва в Конфедерацията на работодателите и индустриалците в България (КРИБ).Фирмата се е доказала на българския пазар, за което говори и сериозността на  клиентите, с които работи.Това са фирми като “Електроразпределение” Плевен ЕАД, НЕК ЕАД  “МВН Електропреносен район” Плевен, “Електроразпределение” Златни пясъци, “Софарма” АД, ДП “Ръководство на Въздушното движение” – София, Министерство на регионалното развитие и благоустройството, “Българска пощенска банка”- Плевен, Пристанище “Одесос ПМБ” АД – Варна, “Златни пясъци” АД, “Булярд корабостроителна индустрия” АД – Варна, “ОББ”-Ловеч.

Не е трудно да разберем защо фирмата продължава да напредва, тъй като наличието на такива клиенти говори за нейното качествено обслужване и удовлетворението на клиентите.А като се има предвид и че фирмата е представител на “SIEMENS”, “DEHN&SOHNE”, “Moeller” без да забравяме и италиянските партньори на фирмата – “Scame”, “Palazzoli”, можем да потвърдим стабилността на фирмата в областта на енергетиката в България.Фирма “Елстив-инженеринг” ЕООД е подкрепена и от българска фирма.Това е “ИВОНИКС – КОНСУЛТ” ООД. Дружеството извършва консултантски услуги по Закона за здравословни и безопасни условия на труд (ЗЗБУТ);организира и извършва профилактични медицински прегледи на работещите; извършва консултантски услуги по оценяване на условията на труд и безопасност на производствено оборудване; осигуряване на безопасност и здраве при работа; лични предпазни средства; ергономия; услуги и консултации по пожаро-аварийна безопасност

През годините дружеството е направило съществени инвестиции свързани с доставката на нова техника, транспортно оборудване и съоражения. Ето защо “ЕЛСТИВ ИНЖЕНЕРИНГ” ЕООД може да предложи на своите клиенти едно оптимално съотношение на качество,  цена и срок на изпълнение.  
 2. Вътрешна среда
Една фирма със толкова сериозни дейности, клиенти и партньори трябва да има и сериозни цели за непрекъснато усъвършенстване на качеството на предлаганите услуги и продукти.Основна и постоянна цел на Дружеството е непрекъснатото подобряване, от нея са породени и следващите.

Целите на организация могат да бъдат дефинирани по следния начин:

1. Широкообхватни цели: 
· разширяване  обхвата на клиентите;

· доизграждане на складовата база;

· спечелване на повече търгове за осъществяване на електроизграждане;

· увеличаване процента на работа  с клиенти;

2. Конкретизирани цели:

· непрекъснато проучване и удовлетворяване на изискванията и очакванията на клиентите - има за цел, предлагане на  изделия с желаното  качество, срок и разбира се, цена ;

· осъществяване на активно и ангажирано управление, за постигане на единство на целите и поддържане на вътрешна среда за постоянно подобряване на качеството и спазване на сроковете за доставка на изработените изделия(продукти);

· естановяване, развиване и усъвършенстване на взаимноизгодни взаимоотношения с одобрените доставчици.

· ефективно управление на взаимносвързаните процеси чрез рационално използване на възможностите на специфичното оборудване, чрез осигуряване на непрекъснати подобрения на инфраструктурата, на процесите и чрез осигуряване и поддържане на безопасна, здравословна и отговаряща на хигиенните изисквания  работна среда;

· управление на дейностите и свързаните с тях ресурси като процеси, което ще осигури постигане на желаните резултати;

· анализиране и оценяване на данни и информация за вземане на аргументирани решения.

· приобщаване персонала на дружеството чрез оценяване на неговите знания и умения, за да бъдат използвани в максимална степен. Постоянно повишаване на квалификацията чрез провеждане на подходящи вътрешни и външни обучения;

Технологиите са от първостепенно значение за успеха на една фирма каквато е „Елстив-Инженеринг” ЕООД.Новата,съвременно оборудваната  производствена база за ел.табла и разпределителни касети в гр.Плевен  позволява стабилност и сериозен обем на поръчките Производствената програма е изградена въз основа на утвърдени вече пазари, като наличната техническа екипировка осигурява възможност за разширяване на стокооборота.

Задачите, които трябва да бъдат изпълнени, за да се осъществят целите на фирмата са събрани в работа с конкретен клиент по индивидуален проект и/или върху конкретен продукт. Този процес включва: осведомяване за исканията и за финансовите възможности (претенции) на потребителя (клиента) на фирмата, проучване състоянието на пазара, консултиране на клиента, провеждане на рекламна кампания в печатните медии и/или Интернет, стремеж за участие и респективно за спечелване на повече търгове и сделки за извършване на електроизграждане и електропроизводство. Една от основните задачи реализирана с обучението, е повишаване съзнанието и отговорността по отношение на изпълняваните дейности с цел постигане на целите по качеството.  Това се постига с прецизното изпълнение на задачите на всяко едно звено и отдел във фирмата. 
Организационна структура на управление на „Елстив-Инженеринг” ЕООД:















Фиг.2.1
На фигура 2.1 се вижда организационната структура на Дружеството.

Фирма “ЕЛСТИВ ИНЖЕНЕРИНГ” ЕООД е с голям персонал, който в комбинация с високата си квалификация е незаменим, или поне има много малка конкуренция.
· Средно-списъчният брой на персонала е около 80 човека и непрекъснато се увеличава. Необходимата компетентност на персонала на Дружеството се определя от Ръководство на основание на:
· бъдеща необходимост с оглед стратегическите планове и цели;

· оценка способността на отделните сътрудници за извършване на определена работа;

· касаещите дейността на Дружеството и ресурсите му закони, административни разпоредби, стандарти и директиви.

За поддръжка на доброто ниво на обслужване на клиентите и за подобряването му, персонала се подлага на обучение.В Дружеството се извършват следните обучения:
· обучение на новоназначен персонал;

· обучение на персонала на Дружеството.
В зависимост от способностите и квалификацията на един работник и от това на каква длъжност ще работи на персонала на Дружеството се извършва обучение за:

· поддържане и повишаване на квалификацията;

· преквалификация;


· изискванията по безопасност и охрана на труда;

· Системата за управление на качеството.
Персоналът на Дружеството, обхванат от СУК, носи отговорност за постоянното прилагане на регламентите на документите от СУК. Персоналът има право на инициативи за подобрение и усъвършенстване на действащата СУК.  
Една от основните цели, реализирана с обучението, е повишаване съзнанието и отговорността по отношение на изпълняваните дейности с цел постигане на целите по качеството.  
Повишена необходимост от обучение в Дружеството възниква в следните случаи:

· сътрудник започва работа на ново работно място;

· методите, респективно средствата на работа, се променят /например внедряване на ново оборудване и др./;

· има нови външни и вътрешни правила /например: изменени закони, нормативни документи, процедури, нови работни инструкции и др./.

Срокът за обучение на новоназначен персонал е в зависимост от конкретното работно място и длъжност. За новоназначения персонал е предвидено и обучение по СУК.
Сътрудниците са неразделна част от организация с такива размери.Те оказват голяма помощ в ръководенето и организирането на дейностите в една такава фирма. Периодично (обикновено годишно) сътрудник Човешки ресурси подготвя “Справка за постигнатите резултати по обучението на персонала” и информира ръководството на Дружеството за ползата и ефективността на обучението.Сътрудник “Закупуване” е отговорен за закупуване на материали/ продукти съгласно планираното изработване на продукти.Сътрудник “Маркетинг и продажби” съдейства за осъществяване на процесите на изработка и на свързаните с него съпътстващи, спомагателни и контролни дейности. Всеки сътрудник осигурява подготовката за изпълнение на дневния и месечния планове, като ежедневно организира и контролира протичането на процесите. Ежедневно и ежеседмично се изготвят информации за изпълнение на месечния план, които заедно с прогнозните резултати за месеца се докладва от отговорните сътрудници на седмични оперативки при управителя.
3 .Външна среда

Потребителите са най-важната част за една организация, защото те всъщност я задържат на пазара.Това какви са и колко са на брой клиентите на една фирма, е показател за това как се представя тя на пазара и следователно дали клиентите й са доволни като цяло, тъй като печеленето на клиенти става с удовлетворяването им   с качествена работа. 











Табл.3.1
	Клиенти на „ЕЛСТИВ ИНЖЕНЕРИНГ” ЕООД са:

	"Електроразпределение" Плевен ЕАД

	НЕК ЕАД П "МВН" Електропреносен район " Плевен

	"Електроразпределение" Златни пясъци  

	"Софарма"АД

	ДП ”Ръководство на Въздушното Движение”-София

	Министерство на рег. развитие и благоустойството

	"Българска пощенска банка"-гр.Плевен

	"ОББ"-гр.Ловеч

	"Пристанище Одесос " ПМБ АД-гр.Варна

	”Златни пясъци “АД

	”Булярд корабостроителна индустрия” АД –Варна 


В днешно време е почти невъзможно да съществува фирма, която да не среща конкуренция в областта, в която работи.”Елстив-Инженеринг” ЕООД среща солидна конкуренция в своя бранш.Такива фирми са "АС-ДС" ООД  гр. Плевен, ГЕОРГИЕВ-ЕЛЕКТРИК ЕООД, Електро Стил ООД. 
Електро Стил ООД е основана през 2001 г. Основния предмет на дейност на фирмата е продажба на едро и дребно на интериорни и екстериорни осветителни тела, компоненти и консумативи.Целите, които фирмата си поставя са установяване на трайни партньорски взаимоотношения с търговците – предлагащи осветителни тела в България. Към момента работим с над 80 фирми в цялата страна.Основен приоритет за нас е нарастването на броя на нашите партньори. Усилията на фирмата са насочени към разширяване на продуктовата гама от светителни тела, които предлага, съобразено с текущите потребности на българския пазар. 
Фирмата ГЕОРГИЕВ-ЕЛЕКТРИК ЕООД е създадена през 1994г. Свързана е с изграждането на кабелни линии и въздушни електропроводи до 20kV; производство на електротабла и оборудване за трафопостове - МКТП, БКТП и МТП; доставка и монтаж на комплектен трансформаторен пост – КТП; доставка и монтаж на мачтов трансформаторен пост – МТП.Фирмата произвежда електромерни табла за жилищни и производствени сгради, улични кабелни касетки, главни и разпределителни ел. табла за оборудване на трафопостове и строителни електромерни и разпределителни табла.

Дейността на фирмата „АС-ДС” ООД, гр. Плевен е насочила дейността си към потребители от промишлеността, енергетиката, съобщенията, електромонтажа и строителството. Предлагат се цялостни технически решения включващи проектиране, доставка на съоръжения, монтаж, пускови изпитания и въвеждане в експлоатация, както и автоматизация на технологични процеси. С цел повишаване надежността на Вашата мрежа, фирмата предлага точно и бързо диагностициране, локализиране и отстраняване на повреди на енергийни кабели. Разполага с модерно оборудвана мобилна лаборатория, която е готова своевременно да откликне на вашите нужди.
На таблица 3.1 са показани предлаганите продукти от фирмите конкуренти посочени по-горе.











Табл.3.2

	Фирма:
	продукт
	продукт
	продукт
	продукт
	продукт

	
	Ел. табла
	Разпределителни касети
	Осветителни тела-лампи, лампиоли
	Изграждане на ел. проводи
	С-ми за видеонаблюдение

	"Георгиев-Електрик" ЕООД
	X
	
	
	X
	X

	"АС-ДС" ООД
	X
	X
	
	X
	

	"Елстив Инженеринг" ЕООД
	X
	X
	X
	X
	X

	"Електро-Стил" ООД 
	X
	
	X
	
	X


За да може качествено и навреме да си върши работата, фирмата разчита на своите доставчици на материали.Такива за „Елстив-Инженеринг” ЕООД са фирми като „SIEMENS”, „DEHR&SOHNE”, „Moeller” от Германия и „Scame”, „Palazzoli” от Италия.
Нормативно-законовата уредба е част от Външната среда на организацията.Тук тя е представена с поредица от нормативни актове, които са посочени като отделни точки както следва:
· ЗА  КОНТРОЛ НА МИКРОКЛИМАТ
( Нормативни актове:   БДС 16686:1987 , БДС 14776:1987)

· ЗА  КОНТРОЛ  НА ИЗКУСТВЕНО ОСВЕТЛЕНИЕ

( Нормативни актове:   БДС 1786:1984)

· ЗА КОНТРОЛ НА  ВЕНТИЛАЦИОННИ И КЛИМАТИЧНИ  ИНСТАЛАЦИИ*
(Нормативни актове : БДС 12.3.018:1982 , Норми за проектиране на       вентилационни и климатични инсталации РД-02-14-58/1986г. , ПМС №329 / 08.12.2004г. )

· ЗА КОНТРОЛ СКОРОСТ НА ДВИЖЕНИЕ НА ВЪЗДУШЕН ПОТОК    ВЪВ ВЕНТИЛАЦИОННИ И КЛИМАТИЧНИ  ИНСТАЛАЦИИ

(Нормативни актове : БДС 12.3.018:1982 , Норми за проектиране на вентилационни и климатични инсталации РД-02-14-58/1986г. )

· ЗА КОНТРОЛ НА ИМПЕДАНСА Zs НА КОНТУРА “ФАЗА – ЗАЩИТЕН ПРОВОДНИК”

(Нормативни актове НУЕУЕЛ – ДВ бр. 90-91/2004г)

· ЗА  КОНТРОЛ  НА  ЗАЩИТНИ ЗАЗЕМИТЕЛНИ ИНСТАЛАЦИИ

(Нормативни актове: НУЕУЕЛ – ДВ бр. 90-91/2004г ; НТЕЕ – 2004 г.)

· ЗА  КОНТРОЛ ИЗОЛАЦИЯТА НА  СИЛОВ  ТРАНСФОРМАТОР

(Нормативни актове : НТЕЕ – 2004г.,НИЕМС – 1995г.)

· ЗА  КОНТРОЛ  НА  МЪЛНИЗАЩИТНИ ЗАЗЕМИТЕЛНИ ИНСТАЛАЦИИ

(Нормативни актове:   НТЕЕ – 2004 г., Наредба №8 – ДВ.бр.6/2005г. )

· ЗА  КОНТРОЛ  НА ШУМ

(Нормативни актове: Наредба №6 – ДВ.бр.70/2005г.)

· ЗА  КОНТРОЛ   НА СИЛОВ  КАБЕЛ

(Нормативни актове : НТЕЕ – 2004г.,НИЕМС – 1995г.)
Пазара, на който фирма „Елстив-Инженеринг” ЕООД е един от водещите конкуренти в този отрасъл се характеризира със специфична динамика.

Сферата на този пазар (на електроизграждане и електропроизводство) притежава една относително бърза динамика породена от ежедневното подобряване  на   качеството на продуктите, съоръженията      и     технологиите за работа,     желанието  на  клиента, търсенето, предлагането,    конкуренцията   както   и    много  други фактори,   които определят нейната сложност.

4.Изводи от направения анализ на вътрешната и външната среда на стопанската организация
“ЕЛСТИВ - ИНЖЕНЕРИНГ” ЕООД е стопанска организация с ясно изградена организационна структура. Компанията залага на квалифициран персонал и модерна надеждна технология. Дружеството разполага с известна самостоятелност по подготовката на сключване на една сделка, но неговите действия са активно контролирани от управителя. Той планира, организира и ръководи дейността на фирмата. Комуникацията между отделните сътрудници е главно вербална и се осъществява с или без използването на технически средства. Стилът на ръководене на “ЕЛСТИВ - ИНЖЕНЕРИНГ” ЕООД е демократичен- позволява се творчество и инициатива на сътрудниците.
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