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1. Общи сведения за стопанската организация

“Стройко Комерс”  ЕООД е създадено през 1994 година и регистрирано като еднолично дружество с ограничена отговорност. През 1998 година дружеството продължава дейността си като Дружество с ограничена отговорност – фирма “Стройко Комерс”  ООД .
Основна дейност на фирмата е търговия и внос на строителни материали, производство на сухи строителни смеси, правни, брокерски услуги, недвижими имоти. Специализирана е в търговията на едро – като основен доставчик на строителни материали на малки складове и магазини, както и централно снабдяване с всички видове строителни материали на големите строителни фирми в страната. 

“Стройко Комерс” ООД е един от най-големите дистрибутори на всички основни заводи в строителната индустрия. Към настоящият момент има 3 офиса в София и 12 склада за строителни материали в София и страната.

Политиката на фирмата е ориентирана към създаване на нови и задълбочаване на съществуващите контакти с международни партньори от строителнита индустрия, главно от Турция, Гърция, Словения и Германия. Фирмата реализира около 25% от производството на завода за гипс в България, 20% от производството на Итонг България, 23% от топлопроизводството, 10% от производството на КДН - завод за PVC изделия.

2. Вътрешна среда на стопанската организация

2.1. Цели :
· Да поддържа и запази пазарните си позиции на вътрешния  пазар;

· Да поддържа високо ниво на качеството на обслужване и доставки; 

· Да използва ефективно наличните материални, човешки и финансови ресурси и капитали, съобразно нуждите и потребностите на Клиентите;

· Непрекъснато оптимизиране на основните и спомагателни процеси в Организацията;

· Да провежда целенасочено обучение на персонала за повишаване на квалификацията и неговата мотивация за постоянни и измерими подобрения в ежедневната работа; 

· финансови цели:
· да се постигне увеличение на чистата печалба за текущата година;

· да се постигне увеличение на чистата печалба за бъдещи периоди

· увеличаване на търговския оборот с 20% годишно, чрез привличане на нови Клиенти;

· маркетингови цели:
· трябва да се постигне обем на продажбите на продукти и услуги, което води до увеличаване на пазарния дял;

· да се увеличи информацията за потребителите;

· да се увеличат контактите с потенциални клиенти

· утвърждаване, модернизиране и разширяване на дейността в клоновете в страната;
· откриване на нови и разширяване на съществуващите складови бази в София.

· продуктови цели:

· внедряване в производство на нов материал

· разширяване асортимента на дружеството, добавяне на минимум два нови продукта годишно към предлаганите стоки от Организацията;

Целите на фирмата са ясно формулирани.  Може да се каже, че всяка от тях е постижима и е насочена към стимулиране на организацията за достигане на по-високо качество на продукцията и по-висока производителност.

2.2. Технологии :
Дейността на “Стройко Комерс” ООД  е търговска, поради което липсват процеси, свързани с проектиране и разработка на нови продукти, услуги или дейности. Предлаганите продукти и материали се произвеждат от други фирми-производители, партньори на Организацията . Този процес е показан на фиг.1
Фиг.1 Алгоритъм за закупуване на ресурси и услуги
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2.3. Задачи:

· Внос Албания, Хърватска на тухли с кораби.

· Внос Китай плочки, водоустойчив шперплат.

· Посещение на изложение в Индия с цел нови търговски контакти – санитария, шперплат.

· Казичене, Офис, Банско – завършва процедурата по преограждане на терените. Следва процедура по проектиране.

· Изградили сме нов магазин в Момчилград – ново оборудване, компютърна система и наемане и обучение на нов персонал.

· Закупуване на нова база Каварна, Варна.

· Изграждане на втара база Варна, Смолян като за теренът е закупен и е стартирала градоустройствена процедура.

· Да се използват зимните месеци за ремонт и преустройство и базите в Сточна гара и Сребърна.

· Приключване изграждането на магазин шоу рум за фаянс, теракота и санитария, находящ се на бул.” Тодор Каблешков” с изграждането, на които е свързано и разработване на продажба н мебели.

· Закупуване на нова транспортна повдигаща се техника.

· Разширяване на международния ни транспорт.

· Увеличаване и разширяване на територията с вносни стоки. Търсене на нови партньори и разработването на нови стоки.

· Повишаване качеството на обслужване на клиентите.

2.4.Организационна структура :
Фиг.2 Организационна структура на управление
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2.5. Сътрудници
Персоналът на “Стройко Комерс” ООД се състои от квалифицирани и неквалифицирани служители. Ролята на всеки служител на Организацията се описва в Организационната структура на “Стройко Комерс” ООД, Длъжностните характеристики, както и в Правилника за вътрешния трудов ред. Ръководството следи за поддържане на колегиалност, взаимна подкрепа и професионализъм при извършване на всички дейности. Работата на Длъжностните лица в Организацията се основава на екипния подход, взаимна подкрепа и оценка, обсъждане на предложения за подобрения, препоръки, обмен на практически умения, знания и опит. Всеки служител на Организацията е ангажиран да изпълнява делегираните му права и задължения, описани в Длъжностните характеристики, и осъзнава ползите от поддържане на взаимноизгодни отношения със заинтересованите страни и необходимостта от превръщане желанията и изискванията на Клиентите в свои изисквания и цели. 
Управлението на цялостната дейност на фирмата, нейните стратегически, инвестиционни, финансови и пазарни цели се определят от управителите на фирмата.

            Фирмата се управлява и ръководи от П. – Управител Й.–прокурист. П  е завършила френска гимназия, висше образование в Юридическия факултет на Софийски Университет. Работи във фирмата от създаването й Й. е завършил Датски колеж – гр.София, висше икономическо образование, специалност – търговия и маркетинг.

Във фирмата на ръководни длъжности работят предимно млади хора, като средната възраст е 30 години. Това са инженери – специалисти в областта на строителството и отоплителната техника, икономисти. Всички са с висше образование. Ниско специализираните ни кадри – шофьори, мотокаристи, общи работници, притежават съответната квалификация, необходима им за естеството на тяхната работа.
         Политиката на Ръководството е насочена и към непрекъснатото преразглеждане на изискванията за обучение на персонала, за да се развиват негови нови способности, които на свой ред да подпомагат стратегията за развитие и непрекъснато подобрение на работата. Чрез използваните методи за комуникация със служителите, адекватно оценяване на тяхната работа и използване на средства за тяхното мотивиране, Ръководството гарантира, че персоналът осъзнава смисъла и важността на дейността си, и знае как тя допринася за постигане на целите. Мотивацията на персонала е свързана с тяхното пълно въвличане и съпричастност към извършваната от тях работа, придобиване на допълнителни знания, умения, опит, предоставената възможност за издигане на мнения и предложения относно подобряване на процесите в Организацията, както и осигурената функционална работна среда и удобства. Ръководството извършва периодично преглед и актуализация на средствата за мотивиране на персонала.

ИЗИСКВАНИЯ ЗА ЗАЕМАНЕ НА ДЛЪЖНОСТ:

· ГЛАВЕН СЧЕТОВОДИТЕЛ

     1. Образование: висше икономическо, с образователно-квалификационна степен “магистър”.

     2.  Друга квалификация: работа с компютър и владеене на английски език.

     3. Професионален опит: над 10 години трудов стаж по специалността

     4.  Да е запознат със системата за управление на качеството на “Стройко Комерс” ООД и политиката и целите по качеството на организацията.

· ТЪРГОВСКИ МЕНИДЖЪР
     1. Висше икономическо образование.

     2. Работа с компютър и владеене на английски език.

     3. Професионален опит 3 /три/ години.     

     4. Да е запознат със системата за управление на качеството на “Стройко Комерс” ООД и политиката и целите по качеството на организацията.

· МЕНИДЖЪР НА ТЪРГОВСКИ РЕГИОН

     1. Висше икономическо образование.

     2. Работа с компютър и владеене на английски език.

     3. Професионален опит 3 /три/ години.     

     4. Да е запознат със системата за управление на качеството на “Стройко Комерс” ООД и политиката и целите по качеството на организацията.

· ОРГАНИЗАТОР НА ТРУДА

     1. Образование: висше икономическо, с образователно-квалификационна степен “магистър” или “бакалавър”.

     2.  Друга квалификация: работа с компютър и добро владеене на английски език.

     3. Професионален опит: над 3 години трудов стаж по специалността, а при липса на такъв-трудов договор със срок за изпитване.

    4.  Да е запознат със системата за управление на качеството на “Стройко Комерс” ООД и политиката и целите по качеството на организацията.

· ПРОДАВАЧ – КОНСУЛТАНТ

     1. Образование: средно.

     2. Друга квалификация: работа с компютър.

     3. Професионален опит: над 1 година трудов стаж по специалността, а при липса на такъв-трудов договор със срок за изпитване.

     4. Да е запознат със системата за управление на качеството на “Стройко Комерс” ООД и политиката и целите по качеството на организацията.

· ПРОДАВАЧ –  КАСИЕР

     1. Образование: средно.

     2. Друга квалификация: работа с компютър.

     3. Професионален опит: над 1 година трудов стаж по специалността, а при липса на такъв-трудов договор със срок за изпитване.

     4. Да е запознат със системата за управление на качеството на “Стройко Комерс” ООД и политиката и целите по качеството на организацията.

· КОНСУЛТАНТ-ПРОГНОСТИК 

     1. Образование: висше техническо или икономическо, с образователно-квалификационна степен “магистър” или “бакалавър”.

     2.   Друга квалификация: работа с компютър и добро владеене на английски език.

     3.   Професионален опит: над 1 година трудов стаж по специалността, а при липса на такъв- трудов договор със срок на изпитване.

     4.  Да е запознат със системата за управление на качеството на “Стройко Комерс”  ООД и политиката и целите по качеството на организацията.

· СЧЕТОВОДИТЕЛ - ИЗЧИСЛИТЕЛ

     1. Образование: висше икономическо, с образователно-квалификационна степен “магистър” или “бакалавър”.

     2.  Друга квалификация: работа с компютър и владеене на английски език.

     3.  Професионален опит: над 3 години трудов стаж по специалността, а при липса на такъв-трудов договор със срок за изпитване.

     4.  Да е запознат със системата за управление на качеството на “Стройко Комерс” ООД и политиката и целите по качеството на организацията.

· ШОФЬОР НА ТОВАРЕН АВТОМОБИЛ

     1.   Образование: средно.

     2. Друга квалификация: свидетелство за правоспособност за управление на съответното МПС.

     3.   Професионален опит: над 5 година трудов стаж по специалността, а при липса на такъв-трудов договор със срок за изпитване.
     4.  Да е запознат със системата за управление на качеството на “Стройко Комерс” ООД и политиката и целите по качеството на организацията.

2. Външна среда на стопанската организация
2.1. Потребители

   За фирмата е еднакво важно да поддържа добри отношения както като купувач, така и като продавач. Гаранция за това са коректно сключените договори с основните доставчици и клиенти. Главни пазари: в София, Варна, Бургас, Стара Загора, Дупница, Благоевград, Кюстендил, Монтана, Банско, Ямбол, Смолян, Хасково, Русе, Кърджали, Момчилград, Сливен Плевен, Велинград, Гоце Делчев.

Основните клиенти на „Стройко КОМЕРС” са големите строителни фирми и строителни складове, с които имат дългогодишни договорни отношения.

Клиентите предпочитат да пазаруват от тях, тъй като им доставят само нужните количества за съответните периоди, определени по тяхно желание.

Взаимоотношенията им с доставчици и клиенти са изградени през годините на взаимна работа  основата на коректност и точност.

Основните им клиенти са най-големите строителни и търговски фирми в страната. Това са : “НИКМИ” ООД, “Микс ПС” ООД, “Артстрой”, “Астрой”, “Ангел Стоилов” АД гр.Пловдив, ГУСВ, “Команс”, Jrisinternational, “Сити Дженерал”, и др.

Договорните им взаимоотношения са основани на това, че дават максимални търговски отстъпки от заводските цени на редовните клиенти и осигуряват регулярни, комплексни доставки.

Вниманието и основните усилия на целия екип на “Стройко КОМЕРС” ООД са насочени към всяка Организация в частния и държавния сектор, която е установила необходимост от закупуване или работи със строителни материали.
Прави се проучване на възможността за привличане на Клиентите от служителите, чрез анализ на мненията на Клиентите, както и се разчита на т.нар. "ходещи реклами" - удовлетворени Клиенти, които изграждат положителна репутация на “Стройко КОМЕРС” ООД и предават информация на потенциални Клиенти. Организацията разчита на трайно установените и поддържани взаимноизгодни отношения с нейните Партньори, със съдействието на които се установяват контакти с Клиенти.
3.2. Конкуренти

“Стройко Комерс” ООД има различни конкуренти, специализирани в конкретния подотрасъл, но фирмата неизменно се нарежда на едно от първите четири места в отрасъла за страната. Поведението на конкурентите на пазара може да създаде различни по сила ограничения, преодоляването на които налага активно пазарно поведение. “Стройко Комерс” проявява на пазара значителна гъвкавост по отношение на стоките – количества, цени и качество.
Най-големи техни конкуренти  са "МТМ" EOOД, “Валмар“ ЕООД, “Никор Проект” и други.
3.3. Доставчици на ресурси

Доставчици на “ Стройко КОМЕРС” ООД са Организации, доставящи: материали, оборудване, консултантски услуги, офис консумативи и други материали и услуги, определени като необходими за осъществяване на процесите, ресурси, инфраструктура, работни места.

Част от Доставчиците на “ Стройко КОМЕРС” ООД представляват основни негови Партньори, тъй като те са пряко свързани с основната дейност на Организацията - доставят материали, санитария, отоплителни и вентилационни системи и се явяват посредници при установяване на контакти с потенциални Клиенти.

Основни доставчици-партньори в страната са :

· “Ерато” гр.Хасково от които купуваме отоплителна техника. 

· “Итонг България” 

· “Златна панега“ 

· “Гипс” с. Кошава 
Доставчиците на материални ресурси се избират на базата на оферти, запитвания, рекламни материали, каталози и др. търговска информация. 

Стратегията на фирмата е насочена към увеличение на вноса на строителни материали, чиято бърза реализация е гарантирана от собствената им търговска мрежа.
3.4. Нормативно-законова уредба

Цялата дейност на организацията, всички основни и съпътстващи процеси и дейности в нея са обект на непрекъснат анализ и усъвършенстване, с цел да се поддържа съответствие с изискванията на ISO 9001:2000. По някои клаузи обаче се прави изключение от Стандарта, тъй като в дейността на Организацията липсват процеси, свързани с проектиране и разработка на нови продукти/услуги, както и липсват процеси свързани с ползване и управление собственост на клиента.
3.5. Външна среда с косвено въздействие

Фирмата работи в една относително неблагоприятна макросреда. Вътре в страната съществува условна политическа стабилност, определяща се от ясната ориентация към Европейските и Евро-атлантически структури градяща се на консенсус за приемственост в политиката на няколко правителства. Пазарите са стагнирани. Планираните средства за инвестиции не се разходват. Стагнацията на пазарите в САЩ се отрази отчетливо и на Европейския пазар. Географската отдалеченост от големите пазари и индустриалните гиганти пречи за реални инвестиции въпреки най-евтината работна ръка в източна Европа.

4. Изводи от направения анализ на вътрешната и външната среда
Успехът на “Стройко Комерс” ООД се дължи на  приемането и удовлетворяването на потребностите и очакванията на заинтересованите страни. Тези потребности и очаквания са въведени от ръководството на организацията като свои изисквания. Организацията има точна идентификация на потребностите на своите клиенти, определя и оценява конкуренцията в своята сфера, определя своите силни и слаби страни.
    Добрите пазарни позиции, които фирмата има, са в резултат на проявената гъвкавост по отношение на стоките – количества, цени и качество. Потвърждаването на успешното изпълнение на целите на Организацията се установява, чрез преглед на постиженията й относно икономически ръст, брой нови Клиенти, брой лоялни Клиенти, брой лоялни Доставчици. 
II. Практическа част
1. Планиране в управлението на стопанската организация
1.1.  Планиране на дейността 

Ръководството определя и планира необходимите процеси за извършване на продажбата на строителни материали, санитария, вентилационни и отоплителни системи, с оглед изпълнението на изискванията на Клиентите и на другите заинтересовани страни, и в съответствие с изискванията за осъществяване на процесите в Организацията. Планирането включва дейностите на всички служители и Ръководството и се извършва с оглед действащата приложима нормативна база.

Влиянието на потребностите от ресурси върху планирането се отчита на базата на:

· получените към определен момент Запитвания от Клиенти;

· сключените към даден момент и за определен период Договори;

· резултатите от периодично провежданите проучвания на пазарната ситуация и тенденции;

· отчитане на икономическите показатели от минали периоди към определен момент.

Ръководството планира и определя чрез разглеждане на заседания на Съвета по качество управлението на процесите, което включва:

· изисквания към входните и изходните данни;

· дейности в процесите;

· утвърждаване и проверка на процесите;

· анализи на процесите;

· откриване, оценка и намаляване на риска;

· коригиращи и превантивни действия;

· възможности и действия за подобряване на процесите;

· управление на измененията на процесите;

· необходимите Записи като обективно доказателство за извършените процеси.

В съответствие с изискванията на Процесно ориентирания модел на Системата за управление на качеството на Организацията, Ръководството определя и документира входните данни за процесите, които служат като база за формулиране на изискванията към проверката и утвърждаването на резултатите.

Входните данни в процеса на планиране включват документираните изискванията на Клиента относно вид на услугата, срокове/етапи за изпълнение на проекта и цени.

Ръководството осигурява изпълнението на потребностите на Клиентите и другите заинтересовани страни, като изходните данни от процесите се утвърждават съгласно изискванията към входните данни. За целите на проверката, резултатите се разглеждат и документират на Съвет по качеството и се оценяват на база изискванията към входните данни и критериите за приемане. Тази оценка определя необходимите коригиращи и превантивни действия или възможните подобрения на ефективността и ефикасността на процесите.

Потвърждаването на процеса се извършва през подходящи интервали от време, за да се осигури навременна реакция на измененията, повлияли на процеса. Всички изменения, влияещи върху съществените особености при осъществяване на търговската дейност се записват и съобщават, за да се поддържа съответствието на услугата и да се предостави входяща информация, необходима за предприемане на коригиращи действия и/или подобряване работата на Организацията. Правомощията за внасяне на измененията са определени от Ръководството с цел да се регламентира управлението на тези процеси.  

Основа за стратегическото планиране на дейността на “Стройко КОМЕРС” ООД са резултатите от наблюдения на пазара, изготвяните от Ръководството Бизнес планове и Стратегии, както и сключените Договори с Клиенти.

Краткосрочното планиране се извършва на базата на получените Запитвания, Планове за седмицата /в свободна форма/. 
Планирането се извършва на базата на:

· информация от минал едногодишен период;

· Политиката по качеството и регламентираните в нея цели;

· Стратегията, визията и мисията на Организацията.

В процеса на планиране Ръководството отчита влиянието на следните фактори:

· достигнато равнище на реализация и възможности за развитие;

· конкурентни предимства и заеман пазарен дял в сектора;

· силни и слаби страни, зависещи от Организацията / възможности и заплахи, произлизащи от пазарната ситуация и прогнозните тенденции;

· търсене/предлагане на пазара;

· персонал и неговата квалификация и развитие;

· предварителното договаряне; 

· тенденции за развитие на сектора.

1.2. Планиране и осигуряване на ресурсите
Факторите, които се вземат предвид при осигуряване на необходимите ресурси за дейността на организацията са отразени на фиг.3.
За подобряване на резултатите на организацията ръководството планира и своевременно осигурява достатъчно и подходящи ресурси, най-важни от които са: 

· създаване на функционална работна среда, 

· осигуряване на необходимите материални, интелектуални, информационни и финансови ресурси, и тяхното управление; 

· ефикасна инфраструктура и нейното оптимизиране в съответствие с дейностите в Организацията; 

· квалифицирани кадри, подлежащи при необходимост на обучение, инструктажи и допълнителна квалификация;

· развитие на способностите и профилите за управление на бъдещите ръководители на Организацията.
Фиг.3



Правилното и срочно идентифициране и осигуряване на необходимите ресурси е процес, който се извършва съобразно адекватното изпълнение на всички ангажименти към Клиентите и другите заинтересовани страни, в съответствие и чрез поддържане ефективността на действащата в Организацията Система за управление на качеството.

Ръководството на “Стройко Комерс” ООД идентифицира нуждите от ресурси чрез обсъждане и вземане на конкретни решения на заседания на Съвета по качеството, и ги осигурява в подходящ срок, като се съобразява с изискванията за техните качества, специфичност, параметри и спешност, които предварително се планират и дефинират от Ръководството, с цел:
· изпълняване на процесите /основни и спомагателни/ в Организацията;

· непрекъснато подобряване на процесите, свързани с проучване и удовлетворяване изискванията на  Клиентите;

· непрекъснато подобряване изпълнението на изискванията на другите заинтересовани страни;

· прилагане и подобряване ефективността и ефикасността на Системата за управление на качеството.

1.3. Планиране на цели по качеството
Поставените в Организацията цели по качеството отговарят на нормативните и технически изисквания към осъществяваните от “Стройко КОМЕРС” ООД процеси и дейности, както и на изискванията на Клиентите. Поставените цели съответстват на функциите и нивата в Организацията.

При определянето и промяната на целите Ръководството взема предвид влиянието на следните фактори:

· Настоящите и бъдещи потребности на Организацията и на обслужваните от нея Клиенти;

· Констатации и препоръки от Прегледи на ръководството;

· Актуалните резултати от процесите;

· Съответното равнище на удовлетвореност на заинтересованите страни;

· Резултати от самооценки;

· Анализ на конкуренцията, установени възможности за подобрения;

· Определяне и оценка на необходимите за постигането на целите ресурси.

Целите по качеството са измерими с Политиката по качество и се планират, задават, и тяхното изпълнение непрекъснато се контролира и оценява, за изпълнение на изискванията за непрекъснато подобряване. На заседание на Съвета по качеството Управителят разяснява на служителите, стратегическите цели, Политиката и целите по качеството, и проверява доколко те се разбират и приемат от тях. 
Планирането на целите се осъществява на базата на получената информация от:

· Постъпилите от Клиентите Запитвания;

· Информация от минали периоди;

· Отчетени резултати от проведени проучвания на пазара.

Планирането на целите е обвързано с оценка на възможностите за развитие на дейността чрез подобряване на условията за осъществяване на процесите и дейностите във “Стройко КОМЕРС” ООД. То обхваща:

· Дефиниране на отделни задачи, които следва да се извършат;

· Определяне на отговорни сътрудници за тяхното изпълнение;

· Планиране и предоставяне на необходимите ресурси;

· Планиране на сроковете;

· Определяне на критерии за измерване на резултатите.

Вземането на стратегически решения относно методите и средствата за постигане на набелязаните цели се гласуват на заседания на Съвета по качеството или се регламентират чрез Заповед на Управител.

Контролът, прегледът и оценката на постигнатите резултати от поставените цели се извършва чрез провеждане на Преглед на ръководството, резултатите от който се докладват от Упълномощения представител на ръководството на заседание на Съвета по качество.

За постигане на вече зададените цели в Организацията, те се поставят, разгласяват и обсъждат с цел мотивиране на персонала за извършване на качествена работа.

Постигнатите резултати се анализират и обобщават от Управител, който ги внася за разглеждане на Съвет по качеството. На заседанието се вземат необходимите решения в съответствие с установените резултати, което се записва в Протокола.

Всички поставени цели са с реално измерими, изпълними и определими във времето резултати.

Контролът, прегледът и оценката на постигнатите резултати от поставените цели, и преразглеждане/актуализиране на Политиката по качеството като цяло с оглед да се осигури нейната непрекъсната ефективност, се извършва чрез:

· Преглед на ръководството;

· Вътрешни одити;

· Коригиращи действия;

· Превантивни действия;

· Обратна връзка с Клиентите.

1.4. План по качеството

Поддържането на регламентите в документите на Системата за управление на качеството изпълнява ролята на План по качеството.

Общото планиране на повтарящите се процеси е осъществено с Наръчник по качеството и Процедурите от Системата за управление на качеството. В определени ситуации /изпълнение на сложни проекти, Договори и/или продължителни процеси със сложни връзки и взаимодействие/, по решение на Ръководство се разработват отделни Планове по качеството, описани по-долу в настоящия Раздел. 

Планове по качеството се разработват при необходимост, определена от Ръководството, за конкретен Договор или дейност, които изискват при изпълнението им допълнителни указания за спазване изискванията на Системата за управление на качеството. Решение за разработването на План по качеството, с посочени отговорници и срокове, се взема на заседание на Съвет по качеството. Планът по качеството обединява изискванията по управление на качеството, на процесите по дейността на Организацията, на процесите на Системата за управление на качеството и специфичните изисквания на Клиентите или конкретно предложение, постъпило от Ръководството или служителите в Организацията.

Планът по качеството се разработва от Длъжностно лице, определено на заседание на Съвета по качеството.

В Плана по качеството се определят Длъжностните лица от Организацията, които са отговорни за:

· Осигуряване на планирането, осъществяването и контролирането на дейностите по Договора;

· Предаване изискванията, специфични за конкретния Продукт или Договор към отделните Доставчици и Клиенти, и разрешаване на проблемите, възникващи при взаимодействието помежду им;

· Преглед на резултатите от проведените одити;

· Осигуряване на контрол върху коригиращите действия.

Планът по качеството се разглежда и приема на заседание на Съвет по качеството. Според клаузите на Договора, Планът по качеството може да бъде представен за преглед и одобрение до Клиента. По този начин Организацията осигурява и демонстрира пред Клиента изпълнението на специфичните му изисквания по конкретния Договор.

В Плана по качеството своевременно се отразяват настъпилите изменения по отношение на:

· Продукта или Договора;

· Условията по предлагане на продукти;

· Дейността по управление на качеството.

Разработената и внедрена Система за управление на качеството е планирана по начин, който да осигурява оперативното управление на Организацията за постигане на нейните цели и да отговаря на всички изисквания на ISO 9001:2000.

Входните критерии при планирането се определят и съгласуват от Ръководството. Същото осъществява контрол и оценка по изпълнение на поставените на входа изисквания на изхода на всеки процес.

В случай, че се предвиждат промени, Ръководството гарантира, че интегритетът на Системата за управление на качеството се запазва чрез предварително планиране.

На заседанията на Съвета по качество се разглеждат, дискутират и анализират основните индикатори за оценка на изпълнението на Системата за управление на качеството и нейната пригодност. Изследват се показателите относно степента на удовлетвореност на Клиентите, постигнатите резултати от планиране на дейността и процесите. Управителят и Упълномощеният представител на ръководството докладват в Съвета по качеството за състоянието на Системата, и на базата на обобщената информация се оценява ефективността и възможностите за подобрение на същата.
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Company Name
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Company Name
Department Name�

Търговски Мениджър
 


Завеждащ машинен парк
 


Главен счетоводител
 


Упълномощен Представител на Ръководството
Отговорник човешки ресурси


Мениджъри на търговски региони
 


Управител
 


Продавачи дистрибу-тивна търговия
 


Консултант - прогностик
 


Продавач консултант
 


Продавач извън магазин
 


Общи работници склад
 


Продавач в магазини/складове
 


Шофьори
 


Шофьори -Кранисти
 


Заварчици
 


Счетоводител - изчислител
 


Фактурист - счетоводител
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