I. Аналитична част
1. Общи сведения за стопанската организация

1.1 Юридическа форма
   Фирма „Туинс-НЕТ” ООД е регистрирана през 1999 година като Дружество с Ограничена Отговорност на базата на опита на нейния управител като инженер по електронни технологии и търговец на осветителна техника.
1.2 Индустриален отрасл/подотрасл

   Основната дейност на фирмата е производство, продажба и монтаж на осветителни тела, което включва дейности като проучване, проектиране, изграждане, поддръжка, консултации и посредническа дейност в областа на интериорното осветление, дизайн на електронна техника и системи.

1.3 Предмет на стопанска дейност
   В една от основните си дейности – производство и предлагане на осветителна техника, фирма „Туинс-НЕТ” ООД се очертава като една от водещите фирми в страната, като се основава се на това, че предлаганата техника е изцяло собствено производство, притежава голямо видово разнообразие и конкурентно качество. Тя разполага с колекция от над 400 вида и форми. 


1.4 Пазари,проекти, продукти и др.
   През последните няколко години фирма „Туинс-НЕТ” ООД се специализира в проектирането, изграждането, монтирането и поддръжката на осветителни тела за увеселителни заведения и мероприятия – клуб „Дали”, ”Биад” и други.Своите продукти фирма „Туинс-НЕТ” ООД излага и предлага в някои от по-големите вериги магазини като „Метро” „Булгарреклама” „Софийска голяма община”, както и на всички изложения на техника и панаири.Фирма „Туинс-НЕТ” ООД притежава магазини из цялата страна. В тези магазини има голям избор на осветителни тела, всички необходими за тях резервни части, добро и компетентно обслужване, които са от голямо значение за клиентите. Местоположението на всеки магазин е съобразено с клиентопотока. Това улеснява привличането на потенциалните клиенти.
2. Вътрешна среда на стопанската организация
           2.1 Конкретни цели на стопанската дейност
   Целите на фирма „Туинс-НЕТ” ООД са да успява успешно да реализира своята продукция като привлича повече потенциални клиенти и още по-мащабно разширяване на пазара. Самата дейност по привличането на потенциални клиенти не е много лесна, тъй като всеки един от специалистите, работещ във фирмата, трябва да убеди клиента, че съответното осветително тяло е за неговото заведение, въобразено с неговите изисквания и вкуса му.


2.2 Технологии
   Фирма „Туинс-НЕТ” ООД успява да разчупи с интересни свои хрумвания – изпращане на брушури, създаване на интернет страница с подробности за дейноста й и нейните способности, участие в изложения и панаири. Брушурите като цяло съдържат информация за наличната осветителна техника, нейния произход и възможностите на фирмата – наличност, доставка, цени. Главно в тях е наличието на адрес и телефон за връзка. Тези брушури могат да бъдат открити в различните магазини за осветление, също така и в магазини, които продават електроуреди и домашни потреби. Интересно е представянето на фирмата в нейната интернет страница – http://www.twins.bg , в която има подробно описание на осветителната техника притежавана от фирмата онагледена със снимки, клипове, цени на едро и дребно,налично количество в склада.Уникалността на фирма „Туинс-НЕТ” ООД е представена от изработените лично от управителя макети, съдържащи индивидуалноста на всеки обект. Някои от макетите показват своята характерност за чуждестранният стил, който рядко се среща в нашата страна. 

2.3 Задачи
   Във фирма „Туинс-НЕТ” ООД работят само специалисти, които помагат на клиентите при възникнал проблем със съвети, препоръки, поддръжка за даденото осветително тяло и неговото предназначение. Връзката с тях може да бъде осъществена чрез телефон, който олеснява клиентите и им дава възможност за решаване на всеки проблем по всяко време. Тази услуга привлича нови клиенти и им дава чувство на сигурност за справяне с възникналите проблеми възможно най-бързо.

             2.4 Организационна структура
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Фиг.1 Линейно-щабна организационна структура на управление на фирма „Туинс-НЕТ” ООД

2.5 Сътрудници/персонал(индивидуално и групово поведение)
   Сутрудниците, които работят във фирмата са следните:Управител,които също е и собственик;Счетоводител;Отговорник производствена деиност;Отговорник монтажна деиност; Отговорник складова деиност;Изпълнител на производителна деиност; Монтажисти.
   Собственикът на фирма „Туинс-НЕТ” ООД е едновременно и неин управител. Той извършва всички дейности – планира управлението във фирмата, организира го, извършва контролиране и координиране на изпълнението на задачите на отделните звена, ръководи цялостната дейност на фирмата. Във фирмата работи и счетоводител, който е пряко подчинен на управителя. На пряко подчинение на управителя са и отговорникът на производствената дейност, отговорникът на складовата дейност и отговорникът на монтажната дейност. Всеки от тях има по един или няколко подчинени служителиТъй като всяко заведение притежава свои уникални характеристики, се озготвят индивидуални проекти за неговото осветяване и промяна. Тези заведения изискват своята специална поддръжка, която се извършва от специалистите на фирмата от Отдел Монтажна Дейност.
   Фирма „Туинс-НЕТ” ООД привлича свои клиенти също и чрез реклама в специализираните издания за техника и поддръжка пуснати по пазара.Понякога се налага управителят на фирмата да се включи също в привличането на потенциални клиенти, като осъществява личен контакт с тях. Това налага отделяне на много време, тъй като някои от клиентите са от други градове, както и от чужбина. Той йзработва рекламните материали, като ги съобразява с всеки един клиент и се старае да представи продуктите на лиента по най-достъпен начи. Също така той създава на  потенциалните клиенти самочувствие със своето внимание към тях.

Във фирмата се залага и на отношението на специалистите към клиентите, което спомага за насърчаване на бъдещи взаимоотношения и чувство за съпричастност.

3. Външна среда на стопанската организация
           3.1 Потребители

   Фирма „Туинс-НЕТ” ООД залага на личния контакт, при който клиентът се запознава с притежаваните от фирмата продукти и техните характеристики.Фирмата разчита преди всичко на своята остановена репотация и интересния начин на предлагане не стоки и услуги. Чрез интернет страницата се получават пълни подробности за начина на закупуване на осветителните тела, отстъпките при голямо количество, някои намаления, както и самите цени.Някои от продуктите се нуждаят от специален начин на превозване, който фирмата включва в своята  цена.За привличатено на нови потенциални клиенти Фирма Туйнс-нет ООД участва в големи изложения, които имат за цел запознаването на клиентите с дейността и уникалноста на способностите й.Фирма „Туинс-НЕТ” ООД има клиенти извън страната, които са редовни по отношение на своите поръчки. Тя се стреми към своето добро представяне пред тези клиенти, като разчита на задоволяването на техните изисквания. За целта фирмата изпраща веднъж годишно своя каталог на съответния език, в който тя представя своите нови продукти и услуги, както и цение и отстъпките им. Понякога самите работеши във фирмата, както и с нея лица привличат нови клиенти, като разпространяват своята удовлетвореност и споделят своето мнение със свои познати. По този начин набирането на нови клиенти става по-бързо.

   Цените са атративни за клиентите, но най-важни са отстъпките, които фирмата предлага за голямо количество, както и използването на неин транспорт.

Фирмата се съобразява със способостите на клиентите си, като им представя тази продукия, която е според възможнoстите на всеки един от тях.Също така тя прави свои проучвания, чрез които следи за развитието на цените и отстъпките при своите клиенти, както и инфлацията в страната.Продукцията на фирмата е досъпна и за обикновени клиенти, които имат възможност дс закупят определен брой осветителни тела. Дава също така възможност за предплата и разсрочено плащане. По този начин се гласува довеие на клиента.Фирмата предлага също така и сезонни намаления покрай Коледа и Нова година. Когато клиентите осъществяват своите желания.
           3.2 Конкуренти
Основни конкуренти на фирма „Туинс-Нет” са: фирма „Сириус”ООД, фирма „Загата”, фирма „Икис Сл”ООД и фирма „Новекс”

	КОНКУРЕНТИ НА ФИРМА 'ТУИНС-НЕТ'ООД

	ИМЕ НА ФИРМА
	ПРОЕКТИ

	Фирма “СИРИУС” ООД е създадена през 1993 г.
	Хотел “Бор” – к.к. Боровец                           

	 
	Национална Електрическа Компания

	 
	Министерство на здравеопазването – СБР НК ЕАД

	 
	Хотел “Рила” – София

	 
	Хотел “Перелик” – к.к. Пампорово

	 
	кафе-бар “Blue Mountain” – София

	 
	пицария-ресторант-барбекю “Ветрило” - София

	 
	Национален музикален театър и др.

	Фирма ''ЗАГАТА''
	Банка ДСК-София

	 
	Министерство на икономиката

	 
	Офис Крит-София

	 
	Офис Цум-София

	 
	Бар Класик София

	 
	Магазин спортни стоки ‘Спортисимо’ София

	 
	Проект Кемпински хотел зогравски-София,

	 
	Хотел Вила Рока-Банско

	Фирма "НОВЕКС" е основана през 1993 година
	Доверие – Брико АД „ / Mr. Bricolage

	 
	Хипермаркети „ Технополис 

	 
	Търговска верига „Фантастико” – 7 обекта

	 
	Фирма „НЕСТЛЕ"

	 
	Хипермаркет „АЛАТИ ” – гр.Пловдив

	 
	Хипермаркет „ Мастерхаус” – гр.Бургас

	 
	Складове на едро на фирмата „ ЕЛКОМ” – гр.Плевен

	 
	Складове на едро на фирмата „ ДИКС” – гр.Бургас

	Фирма "ИКИС СЛ" ООД е основана в началото на 1998 г
	Арена Запад, Арена - Младост

	 
	Златни пясъци - София, Морско око

	 
	Банско - Тане, Вила Рока

	 
	София - Феста Барсело

	 
	Министерство на транспорта и комуникациите

	 
	Административни сгради: Wrigley, ЗК Орел, ЗК Феникс, Глобул

	 
	Клубове и ресторанти: Мис Каприз, Мото, Текила

	
	


   В горната таблица са посочени конкурентите и техните проекти, които са осъществили. По този показател (проекти) повечето от фирмите са по-напред от „Туинс-Нет” ООД. Разбира се, фирмата си е поставила за цел да увеличи броя на бъдещите си проекти, което ще я нареди на по горно място в класацията.

   В следващата таблица са посочени главните конкуренти на „Туинс-Нет” ООД, както и самата тя според мястото, което заемат в класация направена с оглед на това какво количество от определена стока произвеждат годишно.

	 
	Фирма "Сириус"
	Фирма "Загота"
	Фирма "Новекс"
	Фирма "Икис"
	Фирма "Туинс-Нет"

	Производството на стенни осветителни тела
	1 място
	3 място
	5 място
	4 място
	2 място

	Производството на офисни осветителни тела
	2 място
	4 място
	1 място
	3 място
	5 място

	Производството на светодиодни луни
	2 място
	1 място
	3 място
	5 място
	4 място

	Производството на лампи
	1 място
	2 място
	4 място
	5 място
	3 място

	Производството на пултове
	3 място
	5 място
	4 място
	2 място
	1 място

	Производството на огледални сфери
	5 място
	4 място
	3 място
	2 място
	1 място


           3.3 Доставчици на ресурси
   Основни доставчици, с които работи фирмата „Туинс-Нет” ООД са Елекртоекспрес и „Макрис – ГПХ” ООД. Това са най-големите доставчици, което разбира се, не означава че тя не работи и с други фирми. Основните материали, които се набавят за производството са доставени главно от тези две фирми. Материалите, които най-често се доставят от тях са:

· Кабели, проводници и кабелни аксесоари
· Апарати, прекъсвачи и предпазители
· Електроинст. материали и крепежни елементи
· Инструменти 
· Осветителни тела
· Апаратура предпазни средства 20kV

3.4 Нормативно законова уредба
   Нормативно-законовата уредба на „Туинс-Нет”ООД включва всички закони, подзаконови нормативни актове, правилници, наредби, укази, решения, нормативи и т.н. на международни, държавни и общински органи, които определят правилата, по които се извършва стопанска дейност и се уреждат взаимоотношенията между организациите. Тя има характер на ограничение, тъй като е съвкупност от регулиращи функционирането на организацията правно-икономически правила и задължения, но стимулира стопанската дейност чрез макроикономически механизми и предоставени по законов и нормативен път преференции.
В „Туинс-Нет”ООД според Законът за счетоводството се уреждат:
1) Изисквания към всеобхатността и достоверността на счетоводството в организацията, изготвяне на счетоводните отчети и резултатите от дейността им.

2) Определя организацието по смисъла на чл.2- търговци, юридически лица, бюджетните предприятия.

3) Урежда съдържанието, съставянето на годишните счетоводни отчети на предприятието: баланс, отчет за доходи, отчет за парични потоци, отчет за собствения капитал и др.

4) Закона урежда изискванията към лицата,които съставят годишните финансови отчети.

   Според екозаконодателството в България значими общоправни принципи, които трябва да са налице в „Туинс-Нет”ООД са:

•
благоприятна и здравословна околна среда,

•
информациираност според ратифицираните по конституционен ред международни договори.

•
значение тук има и необходимостта от хармонизиране на българското законодателство със законодателството на ЕС, което до сега се провеждаше в рамките на Европейското споразумение за асоцииране,

Като източниците на тези поставени норми са:  Международните договори и Директивите на Европейския съюз.

   Данъчното Законодателство налага данък върху печалбата, с което се цели:

1. Да се създаде оптимална организация за облагане доходите на юридическите лица, която да стимулира нарастването на производството.

2. Всички данъчни субекти да бъдат поставени при еднакви условия.

3. Да се намали данъчния товар на юридическите лица и да се съблюдава принципа за неутралност на данъчната тежест по отношение формата на собственост и организацията на стопанската дейност.

Данъчният размер на данъка върху печалбата за 2006г. е 15%!
4. Изводи от направения анализ на вътрешната и външната среда на стопанската организация
   От така представените данни фирмата подчертава своята уникалност и способност, на която се доверяват  различни клиенти.   Добрите пазарни позиции, които фирмата има, се дължат на качеството на предлаганите изделия, натрупания опит в управленската дейност и съвестната работа на сътрудниците в организацията..Фирмата си е поставила ясни цели и подцели, които да следва, за да може да продължава да бъде конкурентно способна и дори да се осъвършенства в някои насоки, с което да успее е да се развива и адаптира към пазара успешно.Разбира се винаги има какво да се иска повече, защото това е светът на бизнеса- винаги има повече, по-нагоре,по-добре.
II.  Практическа част:Комуникационни процеси в управлението на стопанската организация
1.Проучване видовете комуникация.

· Формализирана и Неформализирана
   Обикновено всяка сутрин се прави оперативка по време, на която се изясняват задачите за деня.тук комуникациятя е формализирана и,разбира се,този вид комуникация не присъства само и единствено по време на оперативки.Ткава комуникация има и когато управителят издава различни заповеди на подчинените си,също когато отговорниците на различни отдели наблюдават работата на подчинените си,правят забележки и корекции по време на този процес.

 Неформализираната комуникация от своя страна е неразделна част от ежедневната работа в ‘Туинс-Нет’ООД .По време на сутрешната почивка,на обедната,след работа дори и по време  между колеги,които са на едно и  сашто място и др.

· Ввъншна и Вътрешна комуникация
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Фиг. 1  Ввъншна и Вътрешна комуникация
     А. Външна комуникация е тази с други организации,фирми,институции и индивиди.Тази комуникация ‘свързва’ ‘Туинс-Нет’ООД с външния свят,без нея тя не би функционирала нормално,защото в света на бизнеса винаги трябва да се знае какво става около теб.Както всяка организация на пазара,така и ‘Туинс-Нет’ООД винаги и непрекъснато следи и се старае по всякакъв начин  да си набави разнообразна информация за състоянието на пазара,конкурентите,потребителите и техните предпочитания,за доставчици или други организации,които имат общо с развитието на фирмата.Тази комуникация е входяша комуникация,тя позволява на организацията да се адаптира успешно към пазара.Много важни не само за ‘Туинс-Нет’ООД,а и за всички останали са също и външните изходящи комуникации,които съпровождат изходния веществено-енергитичен поток от стоки на дадената организация,както и служат за връски и икономическата среда и общността.Изключително важни са за връската на организацията с клиентите,доставчиците,организациите ,с които има обща деиност или дтруги институции.Анализирането и изседването на комуникационната политика на ‘Туинс-Нет’ООД започва с идентифицирането на публиката,към която фирмата отнася своите послания.Приоритетната за фирмата публика е в лицето на потенциалните и реалните купувачи на марката,дистрибутори и доставчици и общата аудитория.Благодарение на извършените маркетингови проучвания целевия пазар е очертан,ясни са неговите характеристики и особенности.Така посланието може да се съобрази с мненията и предпочитанията.

    Присъстват и четирите елемента на комуникиране-реклама,насърчаване на продажбите,връзки с обшествеността  и лични продажби.
1. Водещия инстумент е рекламата.Според фирменото ръководство чрез нея наи-добре могат да се постигнат основните комуникационни цели;

2. Насърчаването на продажбите е много по-слабо.избират се такива фирми,които да не рушат създадения имидж на продукта като маркова стока.Насърчаването на продажбите би довело до продажби  в краткосрочен план,но не гарантира траино завоюване на пазарни позиции,

3. Връзки с обществеността са установени и се използват предимно за ефекти от регионален мащаб.
При формулирането на стратегията на съобщенията на ‘Туинс-Нет’ООД залага реализацията на някои от следните функции:

1. -създаване на конкретен образ,престижност на организацията,на неините продукти и услуги;

2. -информиране за характеристиките на организацията,ръководния екип или продукта;

3. -пораждане на интерс към неиния продукт;

4. -запазване на популярността на организацията;

5. -промяна на мнението за имиджа или образа на организацията, за неините продукти и услуги;

6. -информиране на ощественистта за нов вид култура на обслужванв,услуга,продукт или разпродажба.

В комуникационната програма на фирмата би трябвало да се заложат основните комуникационни деиности, схеми и канали, чрез които ще се реализира комуникацията.

   Следващия етап на комуникационната програма е ражисиране на посланията, които чрез инструменртариума на public relations, рекламата или маркетинг микса са адресирани пряко пред целевата публика.Тук е необходимо да се отбележи, че подходът е дифернциран към следните приоритетни публики за фирмата:

1. насточщи клиенти: клубове, кафенета магазини и др.

2. Бъдещи клиенти: които се нуждаят от неяните продукти (новооткрити заведения, магазини и др.)
3. Вероятни клиенти
За нуждите на комунакационната програма ‘Туинс-Нет’ООД трябва да разработва и информационно досие за подпомагане на социалогическата комуникация. Тя е преспективно направление в комуникационната програма и трябва да се разработва като информационно досие на организацията.Включва: 

1. База бизнесданни: информация за организацията, за конкуренцията, бизнеспартньорите, сътрудниците и клиентите

2. Корпоративната информация

3. Отношения с медийте

4. Реклама и дизайн

5. Връзки в обществеността

6. Спонсорство

7. Финансова и банкова информация

8. Отношения с инвеститорите

9. Управление на кризисни ситуации

10. Мрежа от лични контакти

11. Наблюдения и анализ на околния свят

     Б. Вътрешни комуникации: комуникации които протичат вътре в организациите. Можем да ги разделим на:

1. Вертикални комуникации: 

Винаги в една организация съществуват, защото това са комуникации между йерархичните равнища на организацията. В ‘Туинс-Нет’ООД те текат от У/С към С, ОСД, ОМД и т.н до последното йерархично равнище до отделните сътрудници. Такава комуникация имаме когато се дава заповед от ОСД към ПМ и т.н. на лице са две посоки на движение възходяща и низходящи. Низходящите имат посока от горе на долу по йерархичните равниша а, възходящите се изразяват във връщане на информацията от по ниското към по нискота йерархично равнище. Например когата М1 е изпълнил възложената му задача да монтира осветително тяло (тела) на определен обект  той връща информация за това, че е свършил работата или за някакъв възникнал проблем и т.н.

2. Хоризонтални комуникации:

Тези комуникации се осъществяват между сътрудници от едно и също йерархично равнище което е полезно за самата организация, тъй като изпълнението на задачите и постигане на подцелите се осъществява по лесно.

3. Диагонални комуникации:

Когато се налага за успешно извършване на определена подцел (задача) сътрудници от различни йерархични равнища работят комуникират помежду си.

В процеса на ежедневна рабора сътрудниците, независимо дали са на едно и също йерархично равнище или не, контактуват по между си чрез директни разговори, на събрания, оперативи, заседания, по телефона, чрез компютри и др. Тези контакти улесняват изпълнението на отделните задачи на сътрудниците. Този вид комуникации можем да наречем персонални. На лице са и неперсонални комуникции, които се извършват чрез средства за еднопосочна връзка: документи и др. печатни издания. Тук можем да споменем и, че вербална комуникация има при персонална та комуникация, а също са налице и литерална и жестова. Докато при непорсонална комуникация има литерална.

2. Определяне на структурата на комунокационня процес
   От Приложение 1 се вижда, че в ‘Туинс-Нет’ООД процесът  на комуникация се осъществява по права и обратна  връзка. По правата връзка информацията се движи от източника към получателя,като източник може да бъде У/С, Счетоводител,ОСД, ОМД, ОПД и др.,докато тук получатели могат да бъдат ОСД, ОМД, ОПД, ПМ, М1, М2, М3, и т.н. По обратната връзка се предава информация, която е от голямо значение за елемента, които е бил източник, а вече е получател. По този начин сътрудниците от по-ниските йерархични равнища информират сътрудниците от по-високи йерархични равнища.Управителят, както и други сътрудници, отговорници на някои отдел, в течение на ежедневната работа използва обратната връзка във всички контакти, които има с подчинените си. И това е така, защото той се нуждае от непррекъсната информация за това как вървят нещата в организацията и в резултат на тази информация изпълнява своите задачи и функции.

   За да се обяснят изменениятя, които настъпват в информацията по време на преминаването и по канала се употребява терминът шум.Този шум може да се получи във всеки елемент от комуникационната структура.Той се получава при наличие на някакви трудности, които могат да бъдат:

· Трудности при грешка поради личностни недостатъци на сътрудниците

· Трудности, в следствие на служебния статус, жаргона, начина на представяне на сътрудниците и др.

· Трудности, които идват от достъпа на информация,претоварване на каналите,т.н

3. Анализиране на подходите за изучавване на информацията

   След като бъде събрана необходимата информация тя трябва да се анализира и филтрира, за да се извлече онова, което ще е необходимо, за да се осъществят съответните задачи и поставени проблеми или подцели.Подходите, които се използват в ‘Туинс-Нет’ООД за извършване изучаването на информацията са основно четири.

· Статистически подход. В основата е въпросът за количеството на информацията, колкото повече е тя в системета, толкова по-добра е организираността и обратното-колкто по-малко информация, толкова по-голяма дезориентираност има в системвта.Според този подход хората, които се занимават със събирането на информацията в ‘Туинс-Нет’ООД гледат тя да е повече като обем, защото по този начин може в последствие да се отсее необходимото за определения момент.

· Семантичен подход.Чрез него се обръща внимание на съдържанието на информацията в смислов и структурен аспект, което е много съществено за мениджмънта.Всеки, които има нужда от информация трябва да я разбира така, както я разбира и източникът и.Може да се каже, че в’Туинс-Нет’ООД никога не може да се постигне максимално семантично единство, защото тава може да стане само в съзнанието на един сътрудник.Началното семантично единство, което се получава тук е около 40%-30%,тъй като групата от сътрудници в тази малкя фирма е разнообразна.

· Прагматичен подход.Тука се гледа по просто на въпросите за количеставото, съдържанието и смисъла, които носи информацията.За нуждите на фирмата се използва много и разнообразна информация, която играе главна роля в изпълнението на задачите и постигането на целите.Но този тип подход почти не се използва, поради факта, че липсва насоченост на информацията.

· Целеви подход.При този подход информацията се отсява икласифицира според важността и в процесите на вземане на решения.Основно тя се подрежда  в три  групи:информация, която винаги се използва;информация, която се използва понякога;информация, която никога не се използва.Разбира се никои от фирмата не може да каже предварително дадена информация кам коя група спада.Обикновено У/С или някои друг сътрудник анализира и преценява това.
4. Структура и основни операции на използваната информационна система.

   Осигуряването на организационния мениджмънт с регулянро събирана, обработвана и предоставяна на потребителите информация може да се реализира чрез информационна система, която обединява съвкупността от съвместно функциониращи компоненти. Информационната система е съвкупност от сътрудници, технически средства и методи, които дават възможност да се обработва информацията.
Структурата на информационната система съдържа в себе си две подсистеми:ССПИ(система за събиране и предаване на информацията),СОД(система за обработване на данните). В „Туинс-нет” ООД присъстват и двете подсистеми, катозаедно с тях са налице и разнообразни операции. Те биват:

· Подбиране на информация

· Събиране на информация

· Регистриране на информация(превръщането й в данни)

· Преместване на информация

· Съхраняване на информация

· Филтриране на информация

· Преобразуване на информация

· Обработване на информация, което може да се извърши чрез различни операции
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Фиг. 3 Структура и основни операции на използваната информационна система
За подбирането на необходимата информация отговаря главно управителят и ОМД,ОСД и др. Събирането пук се извършва от почти всички сътрудници във фирмата. Това става по различни начини:чрез интернет, чреза анкети, които се дават на клиенти, доставчици и др., чрез справка в необходима литература и др. подобни методи. Регистрирането, преместването и предаването на информацията се осъществяват главно с помощта на компютри и интернет. Съхранението също, но практика във фирмата е важна информация да се пази и на хартиен носител. При филтрирането на информацията участват всички или по-точно онези сътрудници, на които им е нужна определената информация. Преобразуването и обработката не се извършват от определен за това служител, а извършителите на тези операции са различните съдружници . Често във фирмата, при обработката имаме локална автоматизация на информационната система. Техническите средства и методите за тяхното използване(софтуер и интерфейс) имат за задача да повишат ефективността, бързината и качеството на информационния процес. Те не могат сами да определят информационните задачи или да решават самостоятелно как да използват получената информация за целите на мениджмънта. Тази функция се изпълнява от отделния сътрудник. Информацията в АИС(автоматизирана информационна система) се приема, предава и обработва по два основни начина:чрез вербална връзка или чрез фиксиране върху различни носители. Пренасянето и съхраняването на информацията се осъществяват с помощта на информационни носители(традиционни(хартиени носители) и технически).

В крайна сметка, както всички знаем, комуникацията е много важна за осъществяване на различни процеси, функции, цели, задачи. В мениджмънта можем дори да твърдим, че ако немя комуникация, няма управление. И това е така,защото, за да имаме вземане на решения, планиране, организиране, контролиране и дори ръководене, първо трябва да е налице информация, след това да се осъществи контакт между сътрудниците, между фирмата и външната среда и т.н. А всичко това е възможно благодарение на функцията комуникация.
Приложение 1
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